UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH DINH Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb: 05 /KH-UBND Thanh Pinh, ngay 10 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cao,
kien nghi phan anh cia cong dan nim 2024

Can cu Luat Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luét
T cao nam 2018; Quy ché tiép céng dan, xir Iy don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh cia UBND xa Thanh Dinh; Chuong trinh cong tac nam 2023 cia UBND
xa Thanh Dinh.

Dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, tham muu xir Iy don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi phan anh cong dan nam 2024. UBND xa Thanh Dinh xay dung Ké
hoach cdng tac tiép cong dan, tham muu xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cia cong dan nam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- T6 chuc tot cong tac tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong da kip thoi, nham ngin ngira va han ché thap nhat cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao déng ngudi, gay gat, phic tap, kéo dai, tranh tinh trang don thu
vuot cAp va gui nhiéu noi; dam bao su phdi hop chiat ché gitta cac ban nganh doan
thé, can bo, cong chic va cac don vi trong viéc thuc hién tét cong tac tiép cong dan
theo quy dinh caa phap luat; gop phan gitt viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban xa.

- Thuc hién nghiém Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T6 cao nam 2018, Luat
Tiép cong dan nam 2013 va cac nghi dinh, thong tu quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh cac luat; cac van ban chi dao caa Tinh uy, UBND tinh, caa Huyén uy,
UBND huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

- bang uy, HDND, UBND va cac doan thé va cac don vi lién quan quan tam
lanh dao, chi dao, tuyén truyén, van dong can bd, nhan dan thuc hién tét quy ché dan
cha tir co s& va nghiém chinh chap hanh theo dung duong 16i chinh sach cua Pang
va phép luat ciia Nha nudc.

Il. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan
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a) To chuc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Phong tiép cong dan xa:

- T6 chuc thuc hién tét viéc tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong
dan xa theo quy dinh; thuc hién theo ddi, ghi chép day du noi dung, quy trinh tiép
cong dan, theo ddi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh caa cdng dan, ghi chép
day du, rd rang, dung quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dan
thudc pham vi trach nhiém cua Cong chic Vin phong — Thong ké phu trach cong
tac tiép cong dan, thuc hién ché do bao cao dinh ky, dot xuat véi Ban Tiép cong dan
huyén, Uy ban nhan dan huyén, Thanh tra huyén va thuc hién cac ché do6 théng tin,
bao cao theo quy dinh.

- Van phong UBND x4 xay dung lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich
UBND x4 va tham muu cho Thudng truc HDND x&, Lanh dao UBND x4 tiép cong
dan dot xuét ddi vai nhitng vu viéc ndi com, hoidc theo yéu cau nhiém vu. Phéi hop
Vé6i co quan, to chtc lién quan chuan bi ndi dung, chuong trinh, thanh phan tham gia
tham muu cho 1anh dao huyén tiép cong dan dam bao chét lugng, dung quy dinh cua
Phap luat, tao niém tin cho nhan dan.

- T6 chuc tiép cong dan theo quy dinh, dong thoi giai thich, huéng dan cong
dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung trinh tu, tha tuc, dung
co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét; van dong cong dan chap
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt 1y t6 cdo da duoc co quan, to
chire, don vi, ¢ nhan c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach phap lut.

b) T6 chuc tiép, xt 1y truong hop nhiéu nguoi dén phong tiép cong dan xa
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé cling mét noi dung: thuc hién t chic tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép céng dan dé tiép va xi Iy trudng hop
nhiéu nguoi khiéu nai, to cao kién nghi phan anh vé cing mét noi dung.

- Cong an x& bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép céng dan tai
phong tiép cdng dan, xt Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat tai phong tiép cong
dan theo quy dinh.

- Phéi hop véi Bang uy - HDND t6 chtc, tham gia tiép cong dan phuc vu cac
ky hop HDND tinh, huyén, x4, cac su kién chinh tri trén dia ban tinh, huyén, xa
2024.

¢) Chuan bi cac noi dung phuc vu tiép cong dan, déi thoai véi cong dan caa
Bi thu bang uy, cac déng chi Thuong truc HDND x4&, 1anh dao UBND xa.

- Cdng chuc phu trach cong tac linh vyc tiép cong dan thuc hién cap nhat, theo
ddi qua trinh, két qua giai quyét don ctiia cdng dan thudc tham quyén giai quyét cua
x&. Tong hop ndi dung cac don cua cong dan, lra chon ndi dung tham muru, dé xuat
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Vvé6i 1anh dao UBND x4 dé thuc hién tiép, ddi thoai giai quyét don v6i phuong cham
giai quyét dat diém, thau tinh, dat ly.

- Phdi hop véi cac ban nganh lién quan, T6 gitp viéc Tiép cong dan cua Bi
thu Pang uy, ra soat, tham muu dé xuét, théng nhat lya chon céc vu viéc lién quan
dén don ctia cong can dé Bi thu Pang uay tiép, d6i thoai véi cong dan.

2. Xir Iy don kién nghi, phan anh, khiéu nai, té c4o cia cong dan

- Phan loai, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan
truc tiép tai phong tiép cong dan x& hoidc qua duong buu dién hoic do cac co quan,
t6 chirc, nguoi c6 tham quyén chuyén dén Uy ban nhan dan xa.

- Cong chuc 1am cong tac tiép cong dan tai phong tiép cong dan xa ghi chép
vao s6 sach theo ddi don, bao cdo Chu tich UBND x& tham muu cho Uy ban nhan
dan x& giai quyét dung quy dinh hodc hudng din, chuyén don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh dén co quan, té chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét dbi véi don
d3 tiép nhan nhung khéng thudc pham vi, trach nhiém xur ly cia UBND x4, khong
thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhan dan x4.

- Viéc phan loai, xir Iy don khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh cua cong dan
phai thyuc hién dam bao ding quy dinh Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, to cao va
cac van ban hudéng dan, giai quyét don; can cir ndi dung, tinh chat don, phan loai,
xu 1y theo quy dinh.

- Bé nghi cac ban nganh, doan thé, cac cong chirc chuy&n mdn, cac xom trén
dia ban x4 thuc hién tét cong tac phdi hop trong giai quyét don khi dugc chuyén dén
xem xét, giai quyét theo tham quyén; thuc hién tét cong tac cung cip thong tin vé
két qua, tién @6 giai quyét don cua cong dan.

3. Phéi hop theo d&i, tham muwu giai quyét don khiéu nai

- Thuc hién ra soét s6 sach dinh ky va thuong xuyén, theo ddi, don déc giai
quyét hodc tham muu cho 1anh dao x3 giai quyét kip thoi, dang quy dinh di véi don
thu, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cdng dan gui dén.

- Trudng hop da co van ban chi dao giai quyét nhung vu viéc cham duoc giai
quyét hodc khong duogc giai quyét thi cong chirc chuyén mén phu trach cong tac tiép
cdng dan bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xa cho y kién.

- Phéi hop véi cac cdng chicc chuy@n mén tham gia tiép cong dan thuong
Xuyén tai Phong so tiép cong dan xa kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét caa cac cong
chtc chuyén mén ddi véi vu viéc khiéu nai, t cao, kién nghi, phan &nh ma ban Tiép
cong dan x& chuyén dén khi duoc Chu tich Uy ban nhan dan x4 giao.

4. Mot s6 nhiém vu cu thé

Quy I nam 2024
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- Tham muu ting cudng cong tac tiép dan, tap trung xur 1y don thu, phdi hop
Vvéi cac don vi lién quan ra soat, don dbc giai quyét don thu, phan anh kién nghi,
khiéu nai té cdo trén dia ban xa; dac biét trong thoi gian trude, trong va sau Tét
nguyén dan nam 2024.

- Xay dung lich tiép céng dan dinh ky caa cac ddng Thuong truc HDND x4,
lanh dao UBND x&; cong khai lich tiép cong dan trén cong thong tin dién tir cua
huyén.

- Chu dong ra soat, tham muu, dé xuat noi dung, vu viéc lién quan dén don
cong dan dé lanh dao x&, Bi thu Pang uy tiép cong dan, ddi thoai véi cong dan.

- Thyc hién nghiém ché do béo céo vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don cua
cong dan theo quy dinh.

Quy Il nam 2024

Tiép tuc trién khai va to chic thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong
xuyén, dot xuat; xir Iy don thu dam bao dung quy dinh.

- Phéi hop chuan bi tét cac noi dung, diéu kién phuc vu céc budi tiép cong
dan, d6i thoai voi céng dan cua lanh dao XA.

- Xay dung lich tiép céng dan dinh ky caa cac ddng Thuong truc HDND x4,
lanh dao UBND x4; c6ng khai lich tiép cdng dan trén cong thong tin dién tir cua Xa.

- Tiép tuc chi dong ra soat, tham muu, dé xuat noi dung, vu viée lién quan dén
don cong dan dé lanh dao x&, Bi thu Dang uy tiép cong dan, dbi thoai véi cong dan.

Quy III nam 2024

- Tiép tuc thyuc hién tét cdng tac tiép dan thudng xuyén, dot Xuat va cac nhiém
vu thuong xuyén cua Ban tiép cong dan theo quy ché hoat dong.

- Xay dung lich tiép céng dan dinh ky caa cac ddng Thuong truc HDND x4,
lanh dao UBND x4; cdng khai lich tiép cong dan trén cong théng tin. Tiép tuc chu
dong ra soat, tham muu, d& xuat ndi dung, vu viéc lién quan dén don cong dan dé
lanh dao x4, Bi thu Pang uy tiép cong dan, dbi thoai véi cong dan.

QuY IV ndm 2024:

- Tiép tuc thyuc hién tét cdng tac tiép dan thudng xuyén, dot xuat va cac nhiém
vu thuong xuyén cua Ban tiép cong dan theo quy ché hoat dong.

- Xay dung lich tiép céng dan dinh ky caa cac ddng Thuong truc HDND x4,
lanh dao UBND x4; c6ng khai lich tiép cong dan trén cong thong tin dién tir cua Xa.

- Tiép tuc chi dong ra soat, tham muu, dé& xuat noi dung, vu viée lién quan dén
don cong dan dé lanh dao huyén, Bi thu Huyén ay tiép cong dan, dbi thoai véi cong
dan.
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- Thyc hién nghiém tic ché d6 bao cao theo quy dinh; xay dung bao cao tong
két, danh gia hoat dong va dé ra phuwong hudng nhiém vu nam 2025.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Céng chirc chuy@n mén phu trach cdng tac tiép cong dan cha dong, phdi
hop véi cac don vi, cac cong chiic chuy&n mon ra soat, dén déc va tham muu cho
lanh dao x4 t chirc tt cong tac tiép dan, xir Iy don thu.

2. Tham muu cho Thuong truc HDND x4, 1anh dao UBND xa, dam bao cac
diéu kién thiét yéu phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh.

3. Cong chirc 1am cdng tc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan xa can ct
chtc nang nhiém vy bam sét noi dung ké hoach thuc hién.

4. Bé nghi c4c ban nganh doan thé, cac cdng chic chuyén mdn, cac xém thuc
hién tét cac noi dung trong quy ché phdi hop cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu
tai Phong Tiép cong dan x

5. Bé nghi cac ban nganh doan thé, cong chirc chuyén mon, cac x6m trén dia
ban x4 thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, xt ly, giai quyét don thu cua cong dan
ngay tu ¢ co sé.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan, tham muu xt Iy don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi phan cua cong dan nam 2024./.

Noi nhan: CHU TICH
- TT bang uy;

- TT HDND Xx&;

- Lanh dao UBND x3;

- Thanh tra huyén;

- Cac co quan lién quan;

- Céc x0m trén dija ban x&;
- Luu: VT, TCD.

Phung Van Dang
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