UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 42 /BC-UBND Thanh Pinh, ngdy 14 théng 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo thang 3 nim 2024

Kinh giri: Thanh tra huyén Dinh Hoa.

Thyc hi¢n Cong van s6 21 /UBND- TTrngay 7 thang 3 nam 2024 cua UBND
huyén Pinh Hoa vé viéc Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Uy ban nhan dan xa Thanh Dinh bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cdo thang 3 nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, td cdo trong quy I nim 2024.

Uy ban nhan dan xi luén quan tdm, chi dao sat sao ciia Pang uy, HDND vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét, khiéu nai, td cdo, kién nghi ctia cong dan; chi
dao 1am tdt cong tac tiép cong dan giai quyét, khiéu nai, t6 cdo két qua co nhiing
chuyén bién tich cuc, chat luong ngdy cang nang cao; qua d6 trong thang 3 nim 2024
qua viéc tiép cong dan trén dja ban xa khong co don thu khiéu nai, t6 cao dong nguoi,
keo dai; qua d6 lam cho ngudi dan ngay cang tin tuong vao sy lanh dao cua cac cap
uy Dang, su diéu hanh cua chinh quyén va lam cho ngudi dan yén tim tap trung phat
trién kinh té - xa hoi.

a) Vé khiéu nai: Trong thang 3 nam 2024 UBND x& khong nhéan duoc don thu
nao vé khiéu nai, phan anh, kién nghi.

b) Vé tb cao: Trong thang 3 nim 2024 UBND x4 khong nhan dugc don thu
nao vé to cao.
2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

- Nguyén nhan chu quan: Cong tac tuyén truyen cac chu truong, chinh sach
phap luat cua Dang va Nha nudc noi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cia cong dan néi riéng chua duoc thyc hién thudng xuyén; nhin
thire cia ngudi dan vé chinh sach phap luat vé dét dai, phap luat vé don thu; khidu
nai, tb cdo con nhiéu han ché va mot s6 ngudi dan mic du hiéu rd vé chinh sach phap
luat nhung c6 tinh khong chép hanh viéc giai quyét dung phap luat; Cong chirc duoc
phan cong lam cong tac t1ep cong dan do cong chue van phong kiém nhiém, chua
duogc tap huin chuyen xau vé chuyén moén nghiép vu tiép cong dan cho nén mot sd it
ndi dung dan dén sai sot trong qua trinh thyc hién nghiép vu.



- Nguyén nhén khach quan: Co ché chinh sach phap luat vé cong tac giai quyet
khiéu nai, t6 cdo thleu thong nhit, chua phu hop voi thuc té thudc tham quyén va
trinh tu thu tuc vé giai quyét khiéu nai, t6 céo chua phan dinh r6 viéc t6 chirc thuc
hién, chirc ning quan 1y hanh chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép 1 0 luot; s6 nguoi duoc tiép 1a 0 nguot; sO vu viée (tlep
lan dau, tlep nhiéu lan) 0 vu; sd doan dong ngudi dugc tiép (s6 doan, sé ngudi, tiép
lan dAu, tiép nhiéu 1an) 1a: 0 doan.

- Két qua tiép cong dan cua cua thi trudng (truc tiép va Gy quyén); trong do
két qua tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa (so voi quy dinh cua Ludt Tiép
cong dan) la: Chu tich UBND xa da truc va tiép dinh ky 12 ngay.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong s6 don: Ky trudce chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xtr Iy/ Tong sé don tiép nhan: 0 don.

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xur 1y: 0 don

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don.

+S6 don, s6 vu viée td cao: 0 don

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 0 don.

+ S6 don, sb vu viée chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 0 don.

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0 don.

3 Kﬁ't qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyeén (Bieu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)
Tong so don, s6 vu viéc (khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh) da giai quyét/

tong sd don, s6 vu viée (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 16
giai quyét: 0 don.



a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong §6 don, sb vu viéc da giai quyét/tdng sb don, s6 vu viéc phai giai quyét;
ty 1€ giai quyét: 0 don.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hodi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xt 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khéng co.

- Phan tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2, viéc
chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khéng cé.

- Két qua thyc hi¢n quyét dinh giai quyét khiéu nai: SO quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyet dinh da thyc hién xong; qua thyc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan; s nguoi da bi xu 1y trach nhiém, da khoi to: khdng co.

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong §6 don, sb vu viéc da giai quyét/tdng sb don, s6 vu viéc phai giai quyét;
ty 1€ gia1 quyét: 0 don,
- Tong hop két luan ndi dung t6 cdo da thu hdi cho Nha nuée, tra lai cho tap
th¢ ca nhan, kién nghi xtt 1y trach nhiém: khong co.
- Phan tich két qua giai quyet d6i v4i cac vu viée to cdo lan dau, to céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cdo: khdng co.

- Két qua thuc hién két luan ndi dung t6 cao: SO két luan phai thuc hién, s6 két
luan da thuc hién xong; so ti€n, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca
nhan; s0 nguoi da bi xir 1y trach nhiém: khéng co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sb vu viéc di giai quyét/tong sd vu viée phai giai quyét; ty 1¢ giai quyét:
0 vu/0 vy; ty 1€ 0%.

4. Bao vé nguoi td cio (néu co)

Tong sd ngudi duge bao vé (nguoi td cdo, than nhan cua nguoi to cdo); trong
d6: S6 ngudi duoc ap dung bién phéap bao vé vi tri cong tac, viée lam; sb nguoi dugc
ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, strc khde, tai san, danh du, nhan pham. Khéng
Co.

5. Cong tac quan 1y nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

Chi ap dung ddi v6i Bao cao chuyen dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; ddi v6i bao cao dinh ky thi n61 dung nay duoc thé hién tong hop trong phan
quan 1y nha nuéc tai mau s6 01: Dé cuong vé ndi dung cong tac thanh tra.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua



Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chure thue hién nhiém vu, cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia cong dan ngdy cang dugc quan tam tich cuc,
thuong xuyén va quyet liét hon. Chu tich UBND xa lu6n duy tri lich tlep cong dan
dinh ky, danh nhiéu thoi gian lang nghe va nd lyc trong viéc giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, qua d6 da han ché, ngin ngura duoc khiéu nai vugt cap, gitr 6n dinh
chinh tri, trat tu xa hoi dia phuong, gop phan thac day kinh té x4 hoi cua x3.

2. Ton tai, han ché

Diéu kién phong ti€p cong dan con hep, viée bd tri co s vat chat van con thiéu
thon so vai quy dinh.

3. Nguyén nhan

Trong thot gian qua cac don d€ nghi ciia nguoi dan veé hoa giai tranh chap dat
dai van con.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai c6 kha nang phat sinh do lién quan dén
thu hoi dat gidi phong mat bang xay dung cac cong trinh giao thong..

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. T6 chirc thyc hién c6 hiéu qua K& hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i vai cong
tac tiép cong dan va giai quyét khleu nal tb céo; tiép tuc tuyén truyen pho bién, trién
khai cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo va céac
chu truong, chinh sach maé1 duge ban hanh, thay thé, stra ddi bd sung dén doi ngil
can by, cong chirc va nhan dan trén dia ban xa nham nang cao nhén thirc va chap
hanh cac quy dinh cua phap luat cua co quan, t6 chuc, nhén dan, nhat 1a cac x6m dan
cu trén dia ban x4, han ché tinh hinh khiéu nai vuot cip.

2. Thyc hién cong tac tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s6 UBND

Xa.

3. Nang cao nang lyc doi ngii can bg, cong chire tiép cong dan; gin cong tac
tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, to céo cua timg nganh.

4. Thyc hién ra soat giai quyét dut d1em kip thoi cac vu viée khiéu nai, to cao
ton dong. Chu trong viée t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; quyét dinh
xu ly t6 cao da c6 hiéu luc phap luat.

5. Tang cuong hoat dong cong tac hoa giai ¢ co s, kiém tra, chi dao, huong
dan cac nganh dé thao g& kho khan, vuong mac trong qua trinh giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ciia cong dan. Thudng xuyén doén dbc, nam bat thong tin vé tinh hinh KNTC
trén dia ban xa dé c6 giai phap xu 1y kip thoi.



6. Uy ban nhan dan xa thyc hién ché d6 thong tin Bao cdo vé tiép cong dan,
giadi quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi va day du ndi1 dung theo quy dinh ctia phap luét.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi cac co quan c6 thim quyen can to chure cac 16p tap huén huéng dan
thue hién cac quy dinh cta phap luat vé cong tac tlep cong dan, xu ly don va giai
quyet khiéu nai, t6 cao cho cdng chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai cac x3.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao thdng 3 nam 2024 ctia Uy ban nhan dan xa Thanh Dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; CHU TICH
- Pang uy, HP ND, UBND x4; )

- Luu: VT.

Phung Van Dang



Biéu s6: 01/TCD

G DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA DOT XUAT
gay 15/02/2024 den ngay 13/3/2024
D, ngay thang 3 nam 2024 ciia UBND xd Thanh Dinh)
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KET QUA XU LY PON

Biéu sé: 01/XLD

So th-(ir.ngay 15/02/2024 dén ngay 13/3/2024
(Keém theo Bdo cdo so: CoUR gay thang 3 nam 2024 ciia UBND xd Thanh Dinh)
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{ LY PON KHIEU NAI
24 dén ngay 13/3/2024
ang 3 nam 2024 ciia UBND xa Thanh Dinh)

Biéu so:
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(Kém theo Bdo cdo s6:

TONG HOP KET 4

~.' \L:,

Y BON TO CAO

Biéu s6: 03/XLD

ng)3 nam 2024 cua UBND xd Thanh Dinh)
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TONG HQP KET QUA XU'L
So liéu tinh tir n
/BC-UBNIY;

(Kem theo Bdo cdo so:

Biéu s6: 04/XLD

ng 3 nam 2024 cia UBND xa Thanh Dinh)
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Biéu s6: 01/KQGQ

TONG HOP KET QUA GIAI Q
SO liéu tinh tir ng
(Kem theo Bdo cao S0: /BC-UBND,

4 dén ngay 13/3/2024
g 3 nam 2024 cua UBND xd Thanh Dinh)
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Biéu s6: 02/KQGQ
TONG HQOP KET QUA THYH/

S6 liu tinh tir nfyi13)

15/02/2024 dén ngay 13/3/2024
(Kém theo Bdo cdo s6:  IBC-UBNRprgays”

ng 3 nam 2024 cua UBND xa Thanh Dinh)

Pon vi tinh: Tién (trié¢u dong), dit (m?)

Thu hdi cho nha nwéc Tra lai cho t6 chirc, ¢4 nhan ba x;lr‘]}zr:nanh Pi khéi to
Téng s6 Trong Trong
quyét ) dé sb dé sb
dinh quyét Téng s0 | can bo, sél . can b,
. phai |dinh di| Phaithu Pa thu Phai tra Pa tra ngudi bi| cdng So ngwoi| cdng
Don vi Py . vu .
: thue thue xir ly chire, chire,
hién hién vién vién
trong | xong chirc chirc
ky Tidn | D4t | Titn | DAt — T0 chl'rci Ca nhénA To cht’rci Ca nhénk
(Trd) | (m?) | (Tray | (m?) Tién Bazt Tién })azt Tién Dazt Tién Dazt
(Trd) [ (M%) | (Trd) | (M%) [ (Trd) [ (M) | (Trd) | (M)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Thanh Pinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6: 03/KQGQ
TONG HQP KET QUA GIAI

S0 li€u tinh tir nga

(Kem theo Bdo cao so: /BC-UBND, |

) CAO THUQC THAM QUYEN
den ngay 13/3/2024
19 3 nam 2024 cua UBND xa Thanh Dinh)

Tong
so vu | Trong P
£ . ~ |viée t6| d6 so Chap hanh
Don to c4o thuje | °, I £ 2 o eas F A e y 2 o eae £ n .
thim quvin cao [vuviée Keét qua gii quyet Phin tich két qua gidi quyet (vu viée) | thoi han
AWEL | thude | 6 cao giii quyét
tham | tiep
quyén
[Kién nghi 3 .
5 s S thu hdi [Tra lai cho t6 chiic, quel,l ngh; Chuyén co
Da gidi quyét N PN xir Iy hanh 2
cho Nha ca nhan chinh quan diéu tra
Pon vi nuéc
So Té chire | Ca nhan |S6 t6 |S6 ca . [Trong
Ky |Tiép va |« chire [nhan Trong [Trong| —x Trron;g £ Tr’on;g To 1do 0 IPuin Khong
2 A - "~ |S6 vu £ Y 2| To | doto | To |déto| cdo | cdo gl 5
Tong | truée [nhan sé vige [ e duge |duoc | So |d6 so 40501 40 [ cao | cao | céo | co | tiép | qu dung
s0 [chuyénjtrong 0 rat | Yie© tra laiftra laipgwoi| can s | can | L% . L% . P quy quy
< vu | oz a . | dinh | £ A A . A z| So . [dung| tiep | sai | tiep [dung,| €O |gjnh
sang | ky z I .~ | SO vu viée [toan . |Tien|Pat| . N . [quyéniquyén| bi | bo, [So| -z. | bo, . S N P 3 dinh
Tong so |viéc| « ° .7 ~ | chi 2| Tién [Pat| Tién [Pat| 10i | 101 |1ié ) doi | . ding sai [c0 sai|diing, n
1An | t0 cdo tiep bd khong Trd)(m?) TrakmokTrakme oi i | kién | cOng v"ltu'(rng cobng 6 sai
5 ndi . rd)(m?)(Tra)(m?) nghi |chire, *78[chike,
dau do rut bl -
dung| < . xir ly | vién vién
z - [t0 cao . .
to chire chire
cao
6=7+8+9+10
M5 1=2+3[ 2 3 4 5 |[F30+31>=24| 7 B=25+27+29| 9 | 10 | 11 |12 13 (14| 15 |16 17 | 18 | 19 | 20 1| 22 | 23 |24 25 [ 26 [ 27 [28 | 29 | 30 | 31
+26+28
Thanh Dinh| 0 0 0 0 0 0 0 0 ofofjoJjofofjofOofOjO]JO]|O0OY|fO|O]O 0|0 0 OJl0])J0fO 0 0




Biéu sé: 04/KQGQ

TONG HOQP KET QUA THU T LUAN N OI DUNG TO CAO
So li¢u tinh tir ng? den ngay 13/3/2024
(Kem theo Bdo cdao so:  IBC-UBND, Ahayg 3 nam 2024 cua UBND xd Thanh Dinh)
Thu héi cho Nha nuée Tri lai Shd t6 S, c4 nhén Pa xir Iy hanh chinh| P khéi to
Phai thu Pa thu Phai tra Pa tra
. o S6 8 1S6ca . . Trong Trong
Tong [So ket o i, , o Tong | Tong | do so do so
J A Soto | SO ca chae | nhéan 'Ord VOV A A
so két| lun ) N - - sO t0 | s0 ca [can b, | x| oz 4%, [can bO,
A = chire | nhan da da , A A So|So doi [,
Ponvyj |luén| da hii | phai | Té chiwe | Canhan |a d Té chite | Cénhan | SPUC [nhan|cong 1o 1 one | €OND
' | phai | thye | Tidn | DAt | Tidn [D4¢ | P81 | Phat | R0 chire | Lanha ) ‘f‘-;’c, ) ‘,"‘{c, o chure | LANNAN s xir | bi xit | chire, [V¥] ™8 | chirc,
thye | hién |(Trd)|(m?) [(Trd)|(m?) d‘,“-l”c. d‘,“-lyc. ra ) fra At ly | Iy | vién vién
hién [xong tra f-“ tra f-n quy?n quy?n chire chire
quyén | quyén loi | loi
loi logi [ Tién | DAt | Tién [ DAt Tién | Pat | Tién | Pat
(Trd)|(m?) |(Tra)[(m?) (Trd)|(m?) |[(Tra)|(m?)
MS 1 2 3 4|5 |6 7 8 9 |10 11 |12 13 14 [ 15 |16 | 17 |18 [ 19 | 20 | 21 [22] 23 24
Thanh Pinh | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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