UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 42 /KH-UBND Thanh Dinh, ngay 2! thang 3 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién H¢ théng quan 1y chét lwgng theo
tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng
quan ly nha nwéc trén dia ban xa Thanh Pinh nim 2024

Thuc hién Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
chinh Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, to chic thuoc hé
thdng hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh sé6 101/QB-BKHCN, ngay 21/01/2019
ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bdé mé hinh khung hé théng chat
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho céac co quan, t6 chiic
thugc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong va Ké hoach sé 78/KH-
UBND ngay 18/03/2024 ctiia UBND vé ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chuian quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
quan ly nha nuéc trén dia ban huyén Binh Hod nam 2024.

UBND xa Thanh Binh xay dung Ké hoach duy tri, cai tien H¢ thong quan
ly chat luong, cu thé nhu sau:
|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Tiép tuc duy tri, cai tién, tl}u.’c hién chg bd hoéc cong bd lai hé théng
quan 1y chat lugng sau khi co6 su diéu chinh do1 voi tat ca cac dar‘lh muc thu tuc
hanh chinh duoc ban hanh tai cac Quyét dinh cua UBND tinh v€ viéc cong bo

danh myc thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND x4 tiép
nhan va hoan tra tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Néng cao chat luong quan Iy Nha nudc cua co quan.
2. Yéu cau

- Cac bo phan chuy@n mon tiép tuc ra soat va xay dung quy trinh noi bo
dbi vai cac thi tuc maoi ma Hé théng quan ly chat luong hién tai caa don vi chua
6. Ra soat, sira ddi quy trinh da dugc cong bb cho phi hop véi céc thi tuc dang
trién khai thuc hién.

- Phai dam bao co sy tham gia cua lanh dao, ca nhan lién quan trong qua
trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat luong.

- Céc quy trinh cong viéc phai dam bao bam sat cac noi dung cong tac caa
UBND x&; thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat.



- Tién hanh danh gia ngi bo, kip thoi khac phuc nhiing diém khang phi hop,
cai tien hé thong va phat huy hiéu luc, hiéu qua cua hé thong quan ly chat luong.

- Dam bao 100% cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong cua
xa duwoc xay dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN I1SO 9001:2015.

I1. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN
(C6 Phy luc 1).

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao 1SO xa

- Tham muu cho UBND xa chi dao cac b phan chuyén mon ra soat,
chinh stra, b6 sung nham hoan thién Hé thong quan ly chat lugng.

- Theo dbi, kiém tra, giam sat viéc xay dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat luong cuia UBND x&; dé xuat khen thudng d6i vai tap thé, ca nhan
c6 thanh tich trong qua trinh trién khai thuc hién tét nhiém vu duy tri, cai tién
Hé théng quan ly chat luong.

2. Vin phong - Thong ké

- Tham muu xdy dung Ké hoach danh gia noi bo nim, muc tiéu chat
lrong nam cua Uy ban nhan dan xa.

- Phoi hop véi cac bo phan chuyén mdn tham muu cho UBND x& kiém
tra, giam sat viéc duy tri, ap dung hé thong quan ly chat lugng.

- Tong hop bao UBND huyén, Ban chi dao ISO 9001:2015 thuong ky va
dot xuat khi cé yéu cau.

- Kiém soat, tong hop, bao cdo sb luong hd so giai quyét dang hen, tré
hen nam.

- Thyc hién niém yét Hé thong quan Iy chat lrong cua UBND x& tai Bo
phan tiep nhan va tra ket qua.

- Ra so0ét lai cic quy trinh, huéng dan cong viéc da ban hanh, phat hién
nhitng bat cap trong qua trinh thyc hién va cap nhat cac thay d6i cua vin ban
quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xir Iy céng viéc vao hé théng quan
ly chat lugng dé duy tri 4p dung trong thoi gian cham nhat 1a ba théang ké tir khi
van ban quy pham phép luat co hiéu luc thi hanh.,

- Thyc hién danh gia nodi bo va xem xét cia Lanh dao téi thiéu mot nim
mot lan dé bao dam HTQLCL pht hop véi cac yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phap luat va thuc té cong tac tai co quan.

- Thuc hién viéc Céng bé HTQLCL pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 khi c6 su mé rong, thu hep pham vi &p dung ddi véi cac linh vuc
cong bd phl hop, dong thoi giri Quyét dinh cong bé (gom Quyét dinh cong bd,
Ban cong bd) vé UBND huyén va So Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008:&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008:&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

hop; niém yét Ban cong bd tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin
dién ta cua don vi.

- Tong hop, bao céo két qua thuc hién vic trien khai xay dung, 4p dung,
duy trl va cai tlen Hé théng quan ly chit luong cua dia phuong minh gui khi c6
yéu Cau cua cap trén.

3. Céc cdng chuyén mén

- Thuc hién céq nhiém vu dugc giao theo Phu luc 1 guri kém Ké hoach nay
phai dam bao dung tién d¢ va thoi gian quy dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, kiém soat va cap nhat duy tri va cai tién cac quy
trinh 1SO cua don vi dang thuc hién.

- Dénh gia, theo ddi hoat dong cua Hé thong quan ly chat lugng tai co
quan don vi minh. Chiu trach nhiém viéc xay dung, ap dung, duy tri H¢ thong
quan ly chat luong ctia co quan minh.

- Tham gia day du cac l6p dao tao, tap huan nang cao nhan thic ve He
thong quan ly chat Iugng.

- Tham gia phoi hop danh gia ndi bo theo dinh ky, kip thoi khac phuc
nhirng di€ém khdng phu hop, cai tien h¢ thong va phat huy hiéu luc, hi¢u qua cua
Hé thong quan ly chat luong.

- Nghién cau, ap dung cdng nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri Hé thong quan ly chat lugng nham dap ¢ng yéu cau cua cai cach
thu tuc hanh chinh.

~ Trén day la K& hoach duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy nha nude trén dia
ban xa nam 2024. Yéu cau can b9, cong churc xa nghiém tuc trién khai thuc hién./.

No;' nhgn: - TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Kinh té - HT huyén; r

- TT bang uy; HDND x3; CHU TICH
- Ban chi dao I1SO x3;

- Can bo, cbng chirc xa

- Luu: VP, ISO.

Phung Van Pang
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Thei gian thuc

STT Ndi dung Cong viéc Co quan chi tri Co quan phdi hop hian Két qua thuc hién
1 | Kién toan Ban chi dao 1SO (néu c6) Vin phong - Théng k& | Céan b, cong chizc xa | Néu c6 thay doi gggtlgg\h kign toan
, Ké hoach ISO; chinh
Ban haph Ké hoach ISO nam 2024; Muc , sach Chét’ luong, muc
2 | tiéu chat lugng nam 2024, Ké hoach thyc | Van phong - Thong ké | Can b, cong chuc xa8 | Thang 3/2024 tiéu va ké hoach ghuc
hién muc tiéu chat lugng nam 2024 hién muc tiéu chat
lugng 2024
Phan cong trach nhiém,
3 R:el s9at cac thu tuc hanh chinh/quy trinh | Thanh vien ban chi Cén bo, cong chirc x& | Thang 3 - 4/2024 h‘uon,g dan cac bo phan
da xay dung dao 1SO xa ra soat quy trinh cho
phu hop
, Thanh vién ban chi A A . un . Bién ban hop ban chi
4 | Hop Ban chi dao ISO dao 1SO xa Céan bg, cong chiac x& | Thang 4/2024 da0 I1SO
Cac bo phan chuyén mén cu can bo ra
5 soat toan bo cac quy trinh hé thong quan Cén bé, cong chirc xa Thanh vién ban chi Thang 4-5/2024 Danh muc cac quy

ly chat lugng theo diing quy trinh noi bo
ma UBND tinh da cong bo

dao 1SO xa

trinh




Ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu

Céc bo phan chuyén

Tai liéu Hé théng quan

6 | quan ly chat lugng theo tiéu chuan Qubc | Van phong - Théng ké Thang 6/2024 By
gia TCVN ISO 9001:2015 mon Iy chat luong
7 lDanh gid noi bo HE thong quan Iy chat 1y, oo - Théng ke | ©2C DO phanchuyen 06 712024 | Bo cao danh gid
wong mon
, , , 4¢ bo pha : Phiéu khic phuc
8 | Tién hanh khic phuc sau danh gié noi bd | Van phong - Théng ke | C2¢ DO phan chuyen | p 2 812024 164 FAC I
mon (néu co)
9 TO; chuc hoprxemi Xét cua lanh dao vé Hé Vian phong - Théng ké Celc bo phan chuyén Théng 8-9/2024 Bﬁlen~ban hop xem xét
thong quan ly chat lugng mon cua lanh dao.
Cong bd Heé théng quan ly chat luong phu A R
10 | hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO Vian phong - Théng ke | S4C PO phan chuyén | 00 612024 Quyét dinh Cong bé
mon
9001:2015
Higu luc He thong quan 1y chét lugng Cic ba ohan chuvé
11 | theo Tiéu chuan quéc gia Vin phong - Théng ké mf; © PRan ChtYeN | 4ng 972024 Ban x&c nhan hiu luc
TCVN ISO 9001:2015
Béo céo két qua thuc hién duy tri 4p dung Cac b phan chuvén Béo céo két qua thuc
12 | vacai tien HTQLCL theo TCVN ISO Vin phong - Théng ké 1C DO Phe y Thang 9-10/2024 | hién duy tri &p dung va

9001

mon

cai tién HTQLCL
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