UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PINH Pégc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 159/BC- UBND Thanh Dinh, ngay 15 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua khic phuc nhitng han ché sau tw giam sat
ciia UBND xi Thanh Pinh cii cach ché dd cong vu
va cai cach td chire bd may hanh chinh nha nwéc nim 2024

Kinh gui: Thuong truc HDND xa

Thuc hién ké hoach s6 01/KH-HDND ngay 20/9/2024 vé giam sat chuyén dé
cai cach ché do cong vu va cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nude x& Thanh
Pinh;

Thuc hién Thong bao sé 05/TB-HPND, ngay 09/10/2024 cua HPND x4
Thanh Pinh Két luan cia Thuong truc HPND x3 vé két qua tu giam sat cia UBND
xa Thanh Dinh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024

UBND xa Thanh Binh béo cdo két qua khic phuc nhitng kién nghi, han ché
sau tu kiém tra gidm sat cai cach ché do cong vu va cai cach t6 chic bd may hanh
chinh nha nuéc, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Sau cudc tu kiém tra CCHC, Chu tich UBND xa d t6 chtrc cudc hop co quan,
danh gia két qua thuc hién cai cach ché do cong vu va cai cach t6 chitc bo may hanh
chinh nha nudc xa Thanh Pinh, danh gia nhirng viéc da lam duoc va chua lam dugc.
Sau khi nhan dugc Thong bao s6 05/TB-HPND ngay 09/10/2024 cia HPND x4, Chu
tich UBND xa chi dao by phan chuyén mén tham muu xay dung va ban hanh béo
c40 vé khic phuc han ché sau tu giam sat cai cach ché do cong vu va cai cach to chirc
bd may hanh chinh nha nudc.

I1. KET QUA THUC HIEN

- Viéc day manh tng dung CNTT trong CCHC cuaa ngudi dan va doanh nghiép
con han ché, viéc khai thac thong tin hoat dong dia phuong trén trang thong tin dién
tir ctia x3 da duogc tuyén truyén pho bién, nhung ngudi dan con it quan tam. Mt khéac
nguoi dan van quen véi hinh thic giao dich truc tiép tai bo phan mot cira dé giai quyét
TTHC dam bao nhanh gon, rdt ngan thoi gian giai quyét so vai quy dinh:

+ Nghiém tic thuc hién quy dinh vé trach nhiém caa co quan c6 thim quyén cir
can bo cdng chuc, vién chirc dén 1am viéc tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh tai Diéu
12, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

+ Quan triét, chi dao cong chirc, nguoi lao dong cir dén Bo phan Mot ctra thuc



hién nghiém quy ché hoat dong caa Bo phan Mot cira.

+ Tap trung s6 hod, 1am sach dit liéu, gan viéc s6 hod hé so, két qua giai quyét
TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan giai quyét TTHC; day manh téi sir dung dit liéu da
duoc sb hoa thdng qua két néi, chia sé dir liéu véi kho quan ly dit liéu ca nhan, to chic
trén Cong dich vu cong qudc gia.

+ Chu dong ra soat, phét hién nhiing bat cap vé TTHC, gidy to cua cong dan can
cit giam, don gian hoa; dé xuat cip cd tham quyén stra doi, bd sung vin ban quy pham
phép luat; d& xuét cit giam, don gian hod TTHC.

+ Thuong xuyén kiém tra, nim bat tinh hinh, tién d¢ giai quyét TTHC thudc pham
Vi giai quyét ciia co quan, don vi tai Bo phan Mot cira tranh tinh trang nguoi dan phai di
lai nhiéu lan ma chua ndp duogc hé so.

+ Cin ctr c&¢ Quyét dinh cong bd TTHC ciia UBND tinh kip thoi ra soat, thuc
hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh.

+ Chi dao cac bo phan chuy@n mon thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan thuc hién cac budc nop ho so truc tuyén bang dién thoai théng minh..

- Viéc thuc hién ra soat TTHC duogc giao cho cac nganh linh vyc chuyén mon
thuc hién, tuy nhién cong tac nay chua dugc cong chirc chuyén mon chu trong, cha
dong tim toi, ra soat dé ¢d nhiing cai tién, sang kién trong qua trinh giai quyét TTHC:
UBND x4 giao cho cac cong chac chuyén mon va cong chic truc tiép giai quyét thu
tuc hanh chinh phdi hop vai cng chirc Vian phong - Thong ké co trach nhiém ra soét,
danh gia thi tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét cuia nganh, linh vuc quan ly
va thuc hién.

- Van con 01 ho so giai quyét qua han: UBND xa da chi dao cong chirc Bo phan
tiép nhan va tra két qua xir ly, giai quyét sé hd so qua han trén phan mém mat cia
dién tir va, viét phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua cho cong dan. Pong thoi, nhac
nhé can bo, cong chiic Bo phan tiép nhan va tra két qua phai thuong xuyén kiém tra,
theo ddi céc thi tuc hd so da nhap vao phan mém mot cta dién tir; UBND x& da ban
hanh Cong van s6 33/UBND ngay 28/02/2024 vé viéc giai trinh hd so qua han trén
phan mém mot cia dién tir.

III. PANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach ché do cong vu va cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nude tai don vi da co nhiing budc chuyén bién tich cuc, dat duoc nhimng két qua nhat
dinh. Poi ngii can bd, cong chire trong thue thi nhiém vu néu cao tinh than trach nhiém
khi giai quyét hd so, cong viéc cua to chirc, cong dan, doanh nghiép, dam bao giai quyét
dung trinh ty, th tuc va thoi gian quy dinh, tranh gay phién ha, sach nhiéu khi thi hanh
nhiém vy, cong vu. P ¢6 su chuyén bién rd rét vé thai do, tac phong lam viéc cling
nhu hiéu qua céng viéc ngay mot tot hon. Timg can bo, cong chire, ludn cd gang nang
cao nhan thuc va thyc hién cé trach nhiém, nghiém tuc, déy da cac quy dinh cua co
quan vé ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.



Trén day 13 bao cao két qua khic phyc nhiing kién nghi, han ché sau tu kiém
tra giam sat cai cach ché do cong vu va cai cach td chirc bo may hanh chinh nha nudée
Xa Thanh Dinh nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui; CHU TICH

- Lanh dao UBND x4;

- Céc bd phan dugc kiém tra;

- Luu: VP, CCHC.

Phung Van Dang
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