UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 174 /BC-UBND Thanh Dinh, ngay 14 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nam thye hién Luat ti,ép cong dan
( Ky bao cao: Tuw ngay 01/7/2014 den 01/7/2024)

Kinh gui: Thanh tra huyén DPinh Hoa

Thuc hién Ké hoach sb 113/KH-UBND ngay 29/10/2024 cua UBND xi
Thanh Dinh vé ké hoach tong két 10 nam thuc hién Luat Tiép cong dén;

UBND x3 Thanh Dinh béo céo két qua thyuc hi¢n nhu sau:
I. PAC PIEM TiNH HINH

Thanh Dinh 1a m6t x3 mién nti ndm & phia nam cua huyén, cach trung tim
huyén 15 km, c6 dién tich tu nhién la 1.925,11 ha, dan sb6 ude tinh khoang 4.612
ngudi. Kinh t& cha yéu cia xi hién nay 1a tap trung phat trién nong nghiép, phat
trién toan dién ca trong trot va chin nudi, nganh nghé tiéu thu céng nghiép va
thuong mai dich vu theo hudng nhoé 1é. Trong nhitng nim qua duoc, Uy ban nhan
dan huén quan tam lanh dao, tao diéu kién dau tu, phat trién nhiéu cong trinh, du
an quan trong, tao diéu kién cho dia phuong phat trién kinh té, van hoa, xa hoi. Hé
théng chinh tri cép xa ting budc dugce hoan thién, chat luong doi ngili can bg, cong
chirc, da chuén vé trinh d9, co ban dap ung duogc yéu cau. Tinh hinh kinh té x3 hoi,
chinh tri x4 hoi, quéc phong, an ninh, trat tu xa hoi tiép tuc duoc giir viing.

Trong nitng ndm qua Pang uy, HDND, UBND xa thuong xuyén quan tam,
ting cuong chi dao, diéu hanh va trién khai nhiéu giai phap dbi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Cong tac
quan 1y nha nudce trong linh vuc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cao khong ngimg duge cung b, ting cudng.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tic linh dao, chi dao, td chirc thuc hién tuyén truyén, phé bién
phap luét vé tiép cong dan

1.1. Céng tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luit tiép cong din
va viin ban hwéng din thi hanh Luat

UBND x3a thuong xuyén quan triét viéc thyc hién cac van ban chi dao nhu:
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B4 Chinh tri vé ting cudng sy ldnh dao
ctiia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
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phan anh; Chi thi sé6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phil vé
chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; xac dinh cong tac tiép cong dan, xu Iy va giai quyét don thu 12 nhiém vu
quan trong, 1 trach nhiém cua nguoi ding dau dia phuwong. Pang uy, UBND x4
thuong xuyén sau sat, chi dao bd phan tiép cong dan, giai quyét don thu chap
hanh nghiém Luat Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat T6 céo 2018
va cac vin ban phap luat lién quan nham kip thoi giai quyét nhitng kién nghi
phan &nh, khiéu nai, t6 c4o cua cbng dan theo quy dinh cta phap luat; dam bao
thuc hién theo dung trinh tu, thi tuc, va thim quyén giai quyét.

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh cdc vin ban quy pham phap luit vé tiép
cong dan theo thim quyén: Khong c6

1.3. Tuyén truyén, phd bién phap luit tiép cong dan

Pang uy, chinh quyén dja phuong thudng xuyén quan triét va quan triét lai
Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia BO Chinh tri vé tang cuong su lanh dao
ctia Pang doi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 27-
CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang
d6i v6i cong tac bao vé ngudi phat hién, td giac, ngudi dau tranh chéng tham
nhiing, ldng 2 phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cia Bo
Chinh tri vé trach nhiém ngudi ding dau cap ty trong viéc tiép dan, dbi thoai truc
tiép voi dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; va cic vin ban, hudng
dan cta ctia Trung uong, ctia thanh phé lién quan dén cong tac tiép cong dan, xur
Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC, bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi
d4au tranh chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc.

Cong tac tuyén truyén, phd bién da dugc dia phuong to chic dudi nhiéu
hinh thtrc nhu 16ng ghép trong cac dot tuyén truyén, phd bién phéap luat hang nam,
cac budi sinh hoat dang dinh ky. Tai liéu tuyén truyén cling duoc giri t6i can bo,
cong chirc qua hom thu cong vy, nhém Zalo co quan, trén hé théng cong thong tin
dién tir cia xa dé cong chirc va ngudi lao dong dé dang tiép can, tim kiém.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat duge chinh quyén dia phuong
quan tam thuc hién; qua dé da nang cao nhan thuc vé vi tri, vai tro cua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, vé cong tac bao vé nguoi td cdo, nguoi
phat hién, t6 gidc, nguoi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong
quan trinh t6 chirc thuc hién nhiém vu duoc giao. Tu do thuong xuyén lanh dao,
chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh cia to
chtrc, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét dam bao ding quy dinh.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tic tiép cong
dan: Khéng co

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan
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2.1. Boi canh va tinh hinh chung vé cong tic tiép cong dn ciia co quan,
don vi

UBND x3& Thanh Pinh bé tri mot phong riéng thuan ti€n, bdo dam diéu
kién co so vat chat can thiét dé tiép cong dan dam bao theo quy dinh. Cong
churc tiép cong dan tai by phan tiép cong dan luon thyuc hién tot chire trach nhiém
vu dugc giao, huéng dan, giai thich cu thé, chi tiét dé cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh duoc hiéu qua, dung phap luat. Niém yét
day du ndi quy, quy ché, cong khai lich tiép cong dan cia UBND xa.

2.2. Thong ké va phan tich s6 vu viéc, so lwot ngwoi dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh; s6 vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dong
nguwoi, phire tap

Tong s6 luot, s6 vy tiép cong dan trong do:

Tiép dinh ky: Lich tiép dinh ky 480 ngay; sb hrot tiép: 05 luot/0 vu viéc.

Chu tich UBND x4 tiép cong dan c6 cong dan dén: Sé budi tiép: 0 luot/0
buodi; Tiép dot xuat: 0 luot/0 vu viée.

Tiép thudng xuyén: tiép 24 lugt/24 nguoi.

S6 vu viée: 0 vu viée, cii: 0, mai phat sinh: 0

S6 doan dong nguoi: 0

2.3. Tong hop va phan tich két qua xir 1y cac khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh: chuyén cho cic co quan, to chirc c6 thAm quyén giai quyét; hwéng
din cho cong dan khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh véi co quan, td chirc c6
thim quyén giai quyét; thu ly dé giai quyét theo thim quyén: Khong c6

- Két qua giai quyét:

+ S4 vu viée di dugc giai quyét: 0 vu viéc.

+ S6 vu viéc dang giai quyét: 0 vu.

III. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thue hién quyén, nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

- Nguoi dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chap hanh nghiém
tuc theo quy dinh tai Piéu 7, Luat Tiép cong dan 2013, cu thé nhu sau: dugc trinh
bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; dugc huéng dan, giai thich
vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; khiéu nai, t cao
vé hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi tiép cong dan; nhan thong bao vé viée tiép



nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cac quyén khac theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t céo.

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chép hanh nghiém tic nghia vu cu thé sau: néu rd ho va tén, dia chi; c6 thai do
ding muc, ton trong doi véi nguoi tiép cong dan; trinh bay trung thuc su vié¢c,
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai; nghiém chinh chap
hanh hanh noi quy tiép céng dan va huéng dan cia ngudi tiép cong dan.

- Trach nhiém cta nguoi tiép cong dan thuc hién theo Pidu 8 cua Luat tiép
cong dan 2013: nguoi tiép cong dan chdp hanh nhimg quy dinh cta co quan, don
vi chii quan vé trang phuc, thé cong chirc, khong giy phién ha sach nhiéu hoic
can trg dén khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh; Yéu cau nguoi dén khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh xuat trinh gidy to tiy than, gidy 0y quyén (trudng hop
duoc Gy quyén); yéu cau cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan,
thu 1y vu vi¢c; Co thai d§ diing muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, chinh xac noi1
dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay; Giai thich,
huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chap hanh chu
truong, dudng 16i, chinh sach, phap lut, két luan, quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc phap ludt cia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén; hudng din nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, t6 churc hodc nguoi co
tham quyén giai quyét; Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xur 1y hodc phan
loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong
dan; Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ¢4 nhan khac cua
nguoi to cao; Yéu cau nguoi vi pham nodi quy noi tiép cong dan chidm dat hanh vi
vi pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
churc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luét.

2. Viéc thue hién trach nhiém ciia nguwoi dimg diu trong cong tac tiép
cbng dan

- Trach nhiém t6 chire, lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan: Chu tich
UBND x4 ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan; b tri dja diém thuan lgi cho
viéc tiép cong dan, dam bao co s vat chat cho viéc tiép cong dan; phan cong dong
chi Céng chitc Vian phong - Théng ké trinh do chuyén mén: Pai hoc Luat, c6
chuyén mon phu hop véi vi tri cong tac, ing dung cong nghé thong tin trong cong
viée, duge boi dudng k¥ ning giao tiép, tmg xir trong hoat dong tiép cong dan.
Chu tich UBND thudng xuyén kiém tra, don doc cong chirc thudc quyén quan 1y
thuc hién cic quy dinh cta phap luat trong viéc tiép cong dan, bao cdo két qua vé
Uy ban nhan dan huyén dng quy dinh.
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- Trach nhiém tiép cong dan dinh ky cta nguoi ding dau: Thyc hién tiép
cong dan dinh ky 4 ngay/ thang, triéu tip cac dong chi cong chirc ¢o lién quan
chuan bi tai liéu, hd so va cac diéu kién can thiét cho budi tiép cong dan, phoi hop
giai quyét dut diém cac don thu tiép nhan trong ky. Sau mdi budi tiép cong dan
dinh ky déu co thong bao két luan giao nhiém vu déy da, kip thoi nam bét cac vu
viéc c6 chiéu hudng phtc tap, vuot cap.

- Trach nhiém tiép cong dan dot xuat cia ngudi ding dau: Chu tich Uy ban
nhan dan x4 tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop duoc quy dinh tai khoan 3
Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Tuy timg vu viéc, Chi tich Uy ban nhan
dan xi quyét dinh cu thé thanh phan tham du budi tiép cong dan dot xuat ciia Chi
tich Uy ban nhan dén x4.

3. Viéc t6 chirc tiép cong dén tai Tru sé tiép cong dan

- UBND x4 Thanh Dinh bé tri mot phong thuan tién, bao dam diéu kién co
so vat chat can thiét dé tiép cong dan dam bao theo quy dinh. Cong chuc tiép
cong dan tai by phan tiép cong dan ludén thyc hién tot chire trach nhiém vu duoc
giao, hudng dan, giai thich cu thé, chi tiét dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh duoc hiéu qua, dung phap luat. Niém yét day du noi
quy, quy ché, cong khai lich tiép cong dan cia UBND xa. Ngoai viéc to chirc tiép
cong dan dinh ky cua Chi tich UBND xi con thyc hién tiép cong dan thuong
xuyén va tiép céng dan dot xuat theo dung quy dinh. Thuc hién tiép nhan, phan
loai va ghi so tiép cong dan day du theo quy dinh. Qua trinh giai quyét don thu
dam bao theo quy dinh cua phap luat. UBND x4 kip thoi kién toan Ban Tiép cong
dan, bé tri cong chirc tiép cong dén, tiép nhan don thu, ¥ kién kién nghi cta cong
dan dung quy dinh, b6 tri mot phong riéng thuan tién, bao dam diéu kién co so
vat chit can thiét dé tiép cong dan.

4. Viéc to chirc tiép cong din tai dia diém tiép cong dan ciia co quan, to
chire, don vi

UBND x3 da ban hanh Quyét dinh sé6 69/QD-UBND ngay 18/4/2023 cua
UBND xa Thanh Pinh vé viéc phan cong nhiém vu tiép cong dan va xu 1y don thu
khiéu nai, t6 cao cia UBND xi Thanh Dinh, cong chitc dugce phan cong tiép cong
dan thuong xuyén dugc phan cong cho céng chitc Van phong - Thong ké co trach
nhiém tham muu gitip chi tich UBND x4 thyc hién tiép cong dan thudng xuyén, mo
sO sach theo ddi tiép cong dan, tiép nhan phan loai, xir Iy don thu theo quy dinh.

5. Hoat dong tiép cong din ciia co quan, to chirc, don vi, ca nhan

- Viéc cong bé thong tin vé viéc tiép cong dan cua co quan, to chuc, don vi,
ca nhan: UBND xa chip hanh nghiém tic viéc cong bd cong khai lich tiép cong
dan cua Chu tich UBND x4 trén Cong thong tin dién tir cta x4, trén loa phat thanh
va niém yét cong khai tai tru s tiép cong dan. Trong truong hop khong thé thyc
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hién tiép cong dan theo lich thi théng béo Ui lich tiép cong dan sang thoi gian khac
va thong bdo cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Viéc tiép nhan va xu ly budc dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:
theo quy dinh tai Piéu 25 Luat Tiép cong dan 2013 cu thé: khi céng dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan co trach nhiém don
tiép, yéu cau néu rd ho tén, dia chi hoic xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén
(néu co) tiép nhan don khiéu nai, to c4, kién nghi, phan anh hoic huéng din
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc.

Noi dung trinh bay duoc ghi vao sb tiép cong dan. Truong hop trong don
vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung tb co, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan co trach nhiém huéng dan nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh viét thanh don riéng theo dung quy dinh cta phap luat.

- Viéc phan loai, chuyén noi dung khiéu nai , t céo, kién nghi, phan anh
dén co quan, ngudi ¢ tham quyén thy 1y, giai quyét: thue hién theo Diéu 26 Luat
tiép cong dan.

- Viéc thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh: thuc
hién theo Piéu 27 Luat Tiép cong dan.

6. Viéc tiép va xir 1y trwong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh vé mét ndi dung

- S6 luong cac vu viéc co nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé mot nodi dung: Khong co

- Tiép va xir Iy trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung tai noi tiép céng dan: Khoéng co

- Trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi trong viéc tiép va
xur 1y truong hop nhidu nguoi ciing khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh: Khong c6

7. Picu kién dam bao cho hoat dong tiép cong din

- Cac diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co s¢ vat
chat, trang thiét bi, viéc ap dung cong nghé thong tin...): UBND xa Thanh Dinh bd
tri mot phong thuan tién, bao dam diéu kién co s vat chat can thiét dé tiép cong
dan dam bao theo quy dinh, trang bi 01 mdy tinh, 01 méy in, phong tiép cong dan
duoc trang bi quat, ban, ghé ng@)i cho...

- Ché d¢, chinh sach ddi véi can bo tiép cong dan: Thuc hién viéc chi ché do
boi dudng cho ngudi lam cong tac tiép cong dan: Hién nay xa chua thuc hién chi tra.

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan

8.1. Panh gia chung vé két qua ciia cong tic tiép cong din



- Trong nhitng ndm qua, viéc thuc hién cong tac phdi hop véi cap ty Péang,
Chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac doan thé nhan dan trong cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td cao duoc thuc hién tét.

- Trong cong tac tiép céng dan va giai quyét don thu, Uy ban nhan dan x3
chu dong phdi hop véi cac ban nganh, doan thé, co sé thon c6 lién quan giai quyét
don thu, phan anh, kién nghi ctia cong dan.

- Chu dong phdi hop to chic hoi nghi tuyén truyén, tap hudn cho CBCC
nam vimg quy dinh ctia Luat, dong thoi d ban hanh nhiéu vin ban chi dao cacban
nganh, co quan, don vi ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, thuc hién nghiém tic va dung cac quy trinh. Kip thoi chin chinh nhitng han
ché, thiéu s6t gbp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuée. Tang cudng
d6i thoai v&i cong dan va giai quyét kip thoi, dut diém don thu khiéu nai, td céo,
kién nghi phan anh thudc thim quyén.

8.2. Panh gia nhirng kho6 khin, veéng mic, ton tai, han ché, nguyén nhan
trong cong tac tiép cong dan

* Ton tai, han ché

- Két qua giai quyét tai mot s6 don dé nghi nhu hoa giai tranh chap dat dai
ctia cong dan c6 lic con chua dat dugc. Trong mot sd truong hop cong dan chua
nhat tri d6i voi chi truong giai quyét cia UBND xA.

- Cong tac tuyén truyén tai mdt s6 co sé con chua duogc chi trong. So6 luot
truy cdp cong thong tin dién tur cuia xa, nhat 1a s6 lugt truy cap vao muc héi dap
khiéu nai t0 cdo con chua nhiéu.

- Tai dia phuong con tiém an xuét hién nhiéu yéu t6 phirc tap doi hoi kip
thoi theo ddi, bam sat va giai quyét.
* Nguyén nhan

- Cong tac quan Iy nha nudc tai dia phuong qua cac thoi ki dugc dicu
chinh theo quy dinh cua Luat, Nghi dinh, Thong tu cling nhu cic van ban co
lien quan 1a khac nhau. Do d6 quyén va loi ich cia cong dan trong mot so
truong hop co su thay doi it nhiéu theo thoi gian.

- Viéc giri don chu yéu vé linh vyc dat dai trong nhan dan nhu giai quyét tranh
chip dat dai & cac ho dan.

- Do nhan thic cia mét b phan cong dan con thép, chua nam rd cac quy
dinh ctia phap luat trong cac linh vyc dan dén viéc kién nghi con chua dang noi
dung, khong ding cp co quan c6 tham quyén. C& biét co truong hop cong dan
dén try sé khong nham giai quyét kién nghi ma chu yéu 1a dén gy rdi 1am mét an
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ninh trét ty, tuyén truyén nhitng nodi dung trai quy dinh, tao ap luc 1én cic co quan
nha nudc.

- Cong tac phdi hop giita cac ban nganh, khéi dan van trong tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo con chua nhip nhang.

- Vai trd ciia co s& con mo nhat, viéc nam bat va giai quyét con mang tinh
budc dau. Quan diém cua bd may chinh quyén thon co lic con trai chiéu tao ra
cac phtc tap trong dan cu gy kho khin cho qua trinh giai quyét.

(Kém theo Biéu s6 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)

III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

1. Uu diém

Tiép cong dan 1 cong tac c6 ¥ nghia va vai trd quan trong trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nudc. Théng qua cong tac tiép cong dan, gitp cho co
quan hanh chinh nha nudc ndm duoc nhitng tim tu, nguyén vong, nhiing thong
tin phan hoi, cac kién nghi, gop ¥ cua nhan dan tir thyc tién trong viéc thuc hién
chu truong cua Pang, chinh sach, phdp luat cua nha nudc, tor do, kip thoi chéan
chinh, b6 sung hodc huy bo cac nodi dung khong phu hop. Pong thdi hudng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
phép luat, dung co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét.

2. Ton tai, han ché

2.1. Nhimg chu truong, chinh sach ciia Pang chua dugc thé ché hoa va nhiing
van dé phat sinh trong thuc tién chua c6 quy dinh dé diéu chinh : Khong c6

2.2. Nhimng quy dinh khong kha thi, khong phu hop véi thuc tién: Khong co

2.3. Nhiing quy dinh con chua rd rang, con c6 nhiéu cach hiéu khic nhau
nhung chua ¢ van ban hudng dan, dé dan dén sy tuy tién trong ap dung phap luat:
Khéng co

2.4. Nhitng quy dinh con mau thuin, chong chéo: Khong cé
2.5. Nhitng vuéng mac, bat cap khac: Khdng c6
(Kém theo Biéu s6 04/TCD).
IV. KIEN NGHI
a. Kién nghi hoan thién phap luat

1. Kién nghi co quan c6 tham quyén hudng dan cu thé quy dinh vé trinh tu,
thu tuc giai quyét don kién nghi, phan anh, ddi véi cac linh vuc ngoai linh vuc giai
quyét tranh chap dat dai quy dinh tai Luat dat dai nim 2013, Nghi dinh s
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia Chinh phu;



2. Thuong xuyén tap hudn, to chirc Hoi nghi trao doi, hoc tap vé k¥ ning
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio cho can bd, cong chirc.

3. Tiép tuc gitt m6i quan hé phdi hop chit ché véi cac ban, nganh, doan thé
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cédo cua céng dan; lam tot
hon nita cong tac van dong, tuyén tuyén, dong vién, huéng din, giai thich ngudi
dan dé tranh khiéu nai vuot cép, gop phﬁn dam bao trat tu an toan xa hoi trén dia
ban xa.

Trén day 1a bao cao tong két 10 nim thuc hién Luat Tiép cong dan cia Uy
ban nhan dan xa Thanh Dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu kinh gui; ’

- TT. PBang uy; CHU TICH
- TT HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VT.

N ———

Piﬁng Van Dang



(Kém theo Bdo cdo so: 174BC-Ug
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TONG HQP KET QUANE:

A

S8 licu f£figa

Biéu s6 01/TCD

\ ZONG TAC TIEP CONG DAN
014 dén 01/7/2024
4/11/2024 cua UBND xd Thanh Dinh)

MS

NOI DUNG

bVvVT

SO LIEU

CHINH SACH, PHAP LUAT

S6 van ban ban hanh méi dé thuc hién Luét tiép
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh Luat
ti€p cong dan.

Van ban

So van ban dugc stra doi, bo sung dé thuc hién Luat
tiép cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh.

Van ban

TUYEN TRUYEN PHO BIEN GIAO DUC
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Sb 16p tuyén tr}lyen, quan triét phap luat vé tiép
cong dan dugc to chuc.

Lép

03

S6 luot can bo, cong chie, vién chirc, nhan dan
tham gla cac lop tap hudn, quan triét phap luat vé
tiép cong dan.

Luot
nguoi

250

THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM
THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN

Tong sb cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc
hién phap luat vé tiép cong dan.

Cuodc

S6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién
phap luat vé tiép cong dan da ban hanh két luan.

Cudc

o

S6 don vi duoc thanh tra, kiém tra

bon vi

Kién nghi xtr 1y hanh chinh

+ Tap thé

Tap thé

+ Ca nhan

o|Oo|O| O

NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

S6 luong cong chirc ciia Ban tiép cong dan cap tinh

Nguoi

S6 lugng cong chuc cua Ban ti€ép cong dan cap
huyén

Ngudi

So ngum lam cong tac tlep cong dan tai dia diém
tiép cong dan cua co quan, to chic, don vi

Nguoi




TONG HOQP KET QUA TIEP CONG
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Biéu s6: 02/TCD

G XUYEN, PINH KY VA DOT XUAT
g én ngay 01/7/2024
/11/2024 cua UBND xd Thanh Pinh)

S liéu tinh tir ngdy
(Kem theo Bado cao so: 174/BC-UB

Tiép thuwong xuyén Tiép dinh ky va dot xuét cia Thi truéng
S6 vu viée Trong d6 d?:.m dong Thii truémg tiép ity quyén tiép
o nguoi
z x| Tongsd | z £ £ £ S6 vu viée Trong do d?fm dong S6 vu viée Trong dé d?fm dong
Pon | Tong so .. |Tongso vu| oz | SO SO0 |« nguoi nguoi
. K nguol x| SO e X X So vu X X X Z
vi | lwot tiep .z | viéc tiep [ [nguwoi| .« . X So | SO [vu| .. | «x | SO SO |z I | So So |«
dugc tiep lurgt Tiep| Tiep X .| .~ | viec |So| So . I £ So vu| So | So . £ £ So vu
£ | duge | X .x |doan|nguwoi|viée| |.£ N nguwoil .z (.2 | SO | SO |va | .. N nguoi| .« |.x | SO | SO |[vu | ..
tiep| ..z |lan | nhiéu £ | tiep | ky |lugt Tiep| Tiep | , v .. | vige | Ky [luwgt Tiep| Tiep | , L.l o.n | VIEC
tiep | ,x x_ |dwoce| dwoe [tiep| .2 |.Z | .5 |dwoc| . x .x_|doan|ngwoi|viéc| ..z A £ | duge | .2 |doan|ngwoi|viéc| ,. <
dau| lan | .« X »__ |nhieuftieép(tiép | .« |lan jnhieu £ | tiép | tiep |tiep| ,.< | lan [nhieu L | tiep
tiep | tiep |lan | tiep | ,x % |dwoc| dwge [tiep| . . x tiep | .x % |dwoc| dwge [tiep| . . x
x| lan dau| 1an | .z X . mhiéu dau| lan | .« A x . nhiéu
dau tiep | tiep |lan | | tiep | tiep |lan |
x| lan x| lan
dau dau
3=6+7+15+
MS [1=4+13+222=5+14+23| 16+24 | 4 5 6 7 8 9 (10| 11 (12|13 | 14 |15| 16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 |22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 |28 29
+25
05 6 5 24| 27 | 24 0 0 0 0 0 480, 05| 6 6 0 0 0 0| 0 010 0 0 0 0 0 0] O




S6 liéu tinh tir 1
(Kém theo Bado cdo so:174/BC-

XU LY PON
dén ngay 01/7/2024

Biéu s6: 03/XLD

Téng sb don phai xir Iy

Phén loai don theo

Phén loai don theo tinh

Két qua xir Iy don

X 6
b diéu kién xir ly oi d ¢ &t . . . R vin
nol dung rang glai quye Pon thudc tham quyen Pon khong thudc tham quyen ban
Sb S6 don phtic
. o don chua xir ly y 5 oias A B Pon dap
Pon . Ky Tiep | ga | (chuyénky Sé | 6 | Kien Dagial quyet | Chua ) .| Kién .| déc | nhan
i Tong trude nhan i 1V i 1V £ Khie . | nghi, gidi 2 z | Khie To nghi, z s | Huwén | Chuye cae d o
A R X : xirly | sauxirly) So6 don vu . | ca 2 4 Tong so < . 2 Tong so x ’ giai wgc
s0 chuyén | tron vie u nai o phén . . quyeét u nai cao phin gdan | ndon % do
sang g ky e¢ anh | Lan Nhié xong anh qutye chuyé
dau u lan n don
1=2+3 6=8+9+10= 14=15+1 18=19+2
MS —4+45 2 30 4 5 11+12+13 7 8 9 10 11 12 13 6417 15 16 17 0+21 19 20 21 22
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




(Kém theo Bdo cdo sé: 174BC-U.

TONG HOP KET QYA/KA
SUNG CAC QUY PINH

<

N W

Biéu s6: 04/TCD

RASOAT, KIEN NGHI SUA bOI, BO
APHAP:LUAT VE TIEP CONG DAN
wiyd4/11/2024 ciia UBND xd Thanh Pinh)

TT

PIEU KHOAN/
VAN DE HAN CHE, TON TAL

(ghi rd diéu, VUONG MAC, BAT CAP

khoan, diém)

KIEN NGHI, PE
XUAT

Nhiing chu truong, chinh sach cua Dang chua dugc thé ché hoa va nhiing
van de phat sinh trong thuc tién chua c6 quy dinh d€ dicu chinh

Khong c6

Nhitng quy dinh khéng kha thi, khong phu hop véi thuc tién

Khong co

Nhirng quy dinh con chua rd rang, con cd nhiéu cach hiéu khiac nhau

Khbdng co

Nhiing quy dinh con mau thuan, chong chéo

Khong co

Nhiing vudng mic, bat cap khac

Khbdng co

w Nk W N e
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