UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 33 /BC-UBND Thanh Pinh, ngay 11 thang 03 nam 2025
BAO CAO

Cong tac ti’é'p cong dén, giai quyét khiéu nai
to cao thang 03 nam 2025

Kinh gui: Thanh tra huyén Pinh Hoa

_ Thyc hién cong van sO 29/TTR ngay 10/03/2025 cua Thanh tra huyén Din Hoa
ve€ vigc don doc bao cao cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; phong,
chong tham nhiing thang 3; quy [ nam 2025;

Thye hién K& hoach s6 07/KH-UBND, ngay 09 thang 01 ndm 2025 ciia UBND
x4 Thanh Pinh vé k€ hoach ti€p cong dan, xir ly don khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan &nh cua cong dan nam 2025;

Uy ban nhan dan xa Thanh Dinh bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai t6 c4o thang 03 ndm 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc xac dinh 13 nhiém
vu chinh tri quan trong. Vi vay, lanh dao Pang, chinh quyén dia phuong thuong
xuyén quan tam, chi dao sat xao, ning cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo, thuc hién tot ndi quy, quy ché tiép cong dan. Trong thang
01 nim 2025, khdng c6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo xay ra; gop phan dam bao an ninh
chinh tri, trat tw an toan xa hoi, phat trién kinh té trén dia ban.

a. Yé khjéu nai: Trong thang 03 ndm 2025 UBND xa khong nhan dugc don
thu nao vé khi€u nai, phan anh, kién nghi.

‘b.,Vé t6 cao: Trong thang 03 nam 2025 UBND x4 khong nhan dugc don thu
nao vé to céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD)

- Tong s6 luot ti€p 1a 0 luot; s6 nguoi dugce tiép 1a 0 nguoi; s6 vu viée (tiép
lan dau 0, tiép nhicu lan 0): 0 vu; s6 doan dong nguoi dugc tiep (so doan, s6 nguoi,
tiép lan dau, ti€p nhiéu lan) l1a: 0 doan.
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- Két qua tiép cong dan cua cua thi trudng (truc tiép va uy quyén): Tong sd
luot tiép: 0. Thue hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luét
Tiép cong dan; Chu tich UBND x4 d truc va tiép dinh ky 4 ngay.

2. Tiép nhéin, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a. Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xir 1y/ Tong s6 don tiép nhan: 0 don.

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir Iy: 0 don

b. Phan loai, xt Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don.

+S6 don, s6 vu viée td cao: 0 don

+ 86 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 0 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s vu viée da giai quyét: 0 don.

+ 84 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don.

c. Két qua xir Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 0 don.

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don.

_ 3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin dnh thudc tham
quyeén (Bieu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)
Tong so don, s6 vu viéc (khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/

tong sb don, sO vu viée (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 1é
giai quyét: 0 don.

a. Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, sO vu viée da giai quyét/tong sd don, sd vu viée phai giai quyét:
0; ty 1€ giai quyét: 0 don.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phén tich két qua giai quyet d6i véi cac vu viée khiéu nai lan dau, lan 2, viéc
chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S‘é quyét dinh phai thuc
hién, s6 qqyét dinh dé,thuc hién xong; qua thuc hi¢n da thu hoi qho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xur 1y trach nhiém, da khai t6: 0
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b. Két qua giai quyét tb cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)
- Tong sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sd don, sb vu viée phai giai quyét:
0; ty 1€ giai quyét: 0 don.
- Téng hp’p két luan noi dung td cdo da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xur Iy trach nhiém: 0
- Phan tich két qua g1a1 quyet d6i v6i cac vu viée t6 cao lan dau, t6 cao tiép,
viéc chp hanh thoi han giai quyét tb céo: 0

- Két qua thyuc hién két luan ndi dung td cao: SO két luan phai thuc hi¢n, s6 két
luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca
nhan; s6 nguoi da bi xur 1y trach nhiém: 0

c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sb vu viéc da giai quyét/tong sd vu viée phai giai quyét; ty 1& giai quyét:
0/0 vu; ty 1€ 0%.

4. Bao vé nguoi to cdo (néu co)

Tong s6 ngudi duoc bao vé (nguoi to cao, than nhan ctia nguoi t6 cdo): 0;
trong d6: S6 ngudi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viée lam: 0; sd
nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, sttc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: 0

5. Cong tac quan 1y nha nuwéc vé tiép cong dan, khiu nai, to cdo
(03/QLNN)

Chi ap dung ddi v6i Béo cao chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; ddi v4i bao cao dinh ky thi n61 dung nay duoc thé hién téng hop trong phan
quan 1y nha nudc tai mau sé 01: Pé cuong vé nodi dung cong tac thanh tra.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién nhiém vy, cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao clia cong dan ngdy cang dugc quan tam tich cuc,
thuong xuyén va quyet 1iét hon. Chu tich UBND x4 luon duy tri lich tlep cong dan
dinh ky, danh nhiéu thoi gian lang nghe va nd lyc trong viéc giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, qua d6 da han ché, ngin ngura duoc khiéu nai vuot cap, gitr 6n dinh
chinh tri, trat tuy xa hoi dia phuong, gop phan thuc day kinh té x hoi cua xa.

IV. DU BAO TINH HINH
Dur bao trong thoi gian tiép theo, trén dia ban x& khéng xay ra khiéu nai, to c4o

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO
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1. TS chitc thuc hién c6 higu qua K& hoach thyc hién Chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; tlep tuc tuyén truyen pho bién, trién
khai cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td ca0 va cac
chu truong, chinh sach moi dugc ban hanh, thay thé, stra ddi bd sung dén doi ngti
can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban x3 nhim nang cao nhan thtc va chip
hanh cac quy dinh cua phap luat cia co quan, td chirc, nhan dan, nhét 1a cic x6m dan
cu trén dia ban x4, han ché tinh hinh khiéu nai vuot cép.

2. Thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Try s UBND x4.

3. Nang cao ning luc doi ngii can bd, cong chirc tiép cong dan; gin cong tac
tiép cong dan véi gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua tung nganh.

4. Thuc hién ra soat giai quyét dat diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 co
ton dong. Chu trong viée to chure thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; quyét dinh
xur 1y t0 cdo da c6 hiéu luc phap luat.

5. Tang cuong hoat dong cong tac hoa giai ¢ co s, kiém tra, chi dao, huong
dan cac nganh dé thao g& kho khan, vuong mac trong qua trinh giai quyét khiéu nai,

t6 cdo ctia cong dan. Thudng xuyén doén dbc, naim bat thong tin vé tinh hinh KNTC
trén dia ban xa dé c6 giai phap xu 1y kip thoi.

6.,U§/ bgn nhﬁn,dﬁn xa thuc hién ghé do thong tin Bao cao veé tiép cong dan,
giai quyéet khiéu nai, t6 cdo kip thot va day du ndi1 dung theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao thang 03 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Thanh Dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gtri; [

- TT bang uy CHUTICH

-TT Hb ND;

- Lanh dao UBND x4;
- Céc bo phan chuyén mon;
- Luu: VP.

Phung Van Dang
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