UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 59 /BC-UBND Thanh Pinh, ngay 21 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh; cong tac tiép cong dan,
xir ly don khi€u nai, to cdo, kién nghi phan anh caa cong dan;
cong tac thi dua, khen thwéng nam 2025

Kinh gtri:  T$ Kiém tra CCHC

Thuc hién Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 31/01/2025 cia UBND x4 vé
tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh x& Thanh Pinh nam 2025; Théng bao s
29/TB-TKT ngay 31/03/2025 cua To kiém tra CCHC vé thong béo lich kiém tra
CCHC xa Thanh Pinh ndm 2025, UBND x4 bao cao két qua ty kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi
phan anh cta cong dan 4 thang dau nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Vin ban ciia Pang: Nghi quyét s6 104/NQ-BU ngay 06/01/2025 ctia Ban
Chép hanh Pang bd x4 vé 1anh dao, chi dao ciia Pang d6i véi cong tdc CCHC x&
Thanh Dinh nam 2025.

- Vian ban ctia UBND xa: Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 09/01/2025 vé
tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cia cong dan nim
2025; Ké hoach s6 01/KH-UBND, ngay 02/01/2025 vé cai cach hanh chinh xa
Thanh Dinh nam 2025;

Trong 5 thang d¢au nam 2024, UBND x4 ban hanh cac van ban chuyén nganh
hd tro chi dao, diéu hanh vé cdng tic CCHC, cong tac TCD nhu sau nhu sau: !

- Thyc hién nhiém vu kiém tra: UBND x& ban hanh Ké hoach sb 20/KH-
UBND vé tu kiém tra cai cach hanh chinh xa Thanh Dinh nim 2025. UBND x&

da ban hanh Quyét dinh thanh lap T kiém tra, t6 kiém tra da ban hanh Théng bao

1 ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 09/01/2025 vé tlep cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 40, kién nghi phan anh cua
cbng dan nam 2025; Ké hoach s6 04/KH-UBND vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir xa Thanh Pinh, ndm 2025; K& hoach s6 08/KH-
UBND ngay 13/01/2025 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt va kiém tra cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi
pham hanh chinh trén dia ban xd Thanh Dinh nam 2025; Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 13/01/2025 vé ting dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nude xa Thanh Dinh nim 2025; Ké hoach sé 13/KH-UBND
ngay 15/01/2025 vé tuyén truyén Cai cach hanh chinh xa Thanh Binh nim 2025; K& hoach s 15/KH-UBND ngay
23/01/2025 vé t6 chirc thuc hién phong trao thi dua yéu nudc va cong tac khen thuong xa Thanh Dinh nim 2025; Ké
hoach s 37/KH-UBND ngay 06/03/2025 vé truyén théng hd tro hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2025; Ké hoach s6
19/KH-UBND ngay 31/01/2025 vé ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh xa Thanh Binh nam 2025; K& hoach s6 21/KH-
UBND ngay 31/01/2025 vé chuyén ddi s6 xa Thanh Dinh nam 2025; K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 31/01/2025 vé
tu kiém tra cai cach hanh chinh xd Thanh Dinh nam 2025...
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lich kiém tra, va s& t6 churc tu kiém tra CCHC vao ngay 05/5/2025.

- Trién khai to chirc thyc hién Phong trao thi dua yéu nude va cong tac khen thuong,
UBND x4 di ban hanh K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 23/01/2025 vé t6 chtrc phong trao
thi dua yéu nudc va cong tac khen thudng trén dia ban xa Thanh Dinh nam 2025..

- Pbi voi cong tac tuyén truyén CCHC, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 13/KH-
UBND ngay 15/01/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025; Ké hoach s
37/KH-UBND ngay 06/03/2025 vé truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén mdi trudng dién tir nam 2025. Dén nay, UBND x4 thyc hién tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir xa.

- UBND x3 Thanh Dinh d3 ban hanh hanh K& hoach sé 01/KH-UBND ngay
02/01/2025 vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, trong ndi dung ké hoach UBND
x4 da dé ra 06 nhiém vu thuc hién trong nam 2025, hién nay UBND x4 di thuc hién duoc
03/6 nhiém vu.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

Xay dung va tham muu ban hanh van ban QPPL: Thyc hién nghi€ém quy trinh
xay dyng va ban hanh van ban theo quy dinh. Trong ky bao céo, khong c6 van ban quy
pham phap luat dugc ban hanh tai co quan xa.

Ra soat van ban QPPL: UBND xa giao cho Cong chitrc Tu phap tham muu xay
dung ké hoach ra soat vin ban QPPL do HDND va UBND xa ban hanh. Nam 2025,
ngay 26/02/2025, UBND xa ban hanh Ké hoach sb 33/KH- UBND vé kiém tra, xt 1y,
ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nam 2025.

Vé theo di tinh hinh thi hanh phap lut va quéan 1y cong tac thi hanh phép luat
vé xir 1y vi pham hanh chinh trén dia ban x4. UBND x3 ban hanh K& hoach sé 08/KH-
UBND ngay 13/01/2025 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va kiém tra cong tac
thi hanh phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trén dja ban xa Thanh Dinh nim 2025.

V& tuyén truyén, phd bién, GDPL: Ngay 13/01/2025, UBND xi ban hanh Ké
hoach s6 09/KH-UBND vé cong tac tu phap nam 2025. Noi dung nhi€m vu trong tam
c6 phan cong tac pho bién, gido duc phap luit, hoa giai co s¢ ndm 2025. V& tuyén truyén
ndi dung nay, UBND x4 s€ chi dao chuyén mon ban hanh ké hoach thuc hién riéng, thoi
gian cu thé s& c6 ké hoach thuc hién sau.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
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Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC duoc thuc hién nghiém tic. Cac thong tin vé TTHC dugc cong khai day
du, kip thoi tai B phan tiép nhén va tra két qua va trén Trang thong tin di¢n tir cua xa, nho
do, tao diéu kién thuén loi cho t chire, c4 nhan trong viéc tra ctru, khai thac thong tin va
thuc hién TTHC. Can bd, cong chirc chap hanh tt noi quy, quy ché 1am viéc ctia co quan,
quy dinh ctia Nha nudc va thuc hién tbt chure trach, nhiém vy dugc giao.

4 thang dau nam 2025, UBND xi tap trung ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh, tap trung nhitng nhiém vu trong tdm cua nam, cu thé nhu: K& hoach s6 04/KH-
UBND vé kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
va thyuc hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir xa Thanh Dinh, nim 2025; Ké
hoach sé 11/KH-UBND ngay 13/01/2025 vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan Nha nuéc xa Thanh Pinh nam 2025; Ké hoach s6 37/KH-UBND
ngay 06/03/2025 vé truyén théng hd tro hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir nam 2025; Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 31/01/2025 vé ra soat, danh gia th
tuc hanh chinh xa Thanh Pinh nam 2025; bo phan chuyén mon tham muu trién khai
thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh cic nhiém vu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, Thong tu s
01/2018/TT-VPCP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC.

B phan tiép nhén va tra két qua thugc UBND xa da thuc hién nghiém tic viéc cong
khai TTHC thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh. Niém yét Bang danh muc TTHC
tai By phan va trén Trang thong tin dién tir cuia xa. Ban hanh céc thong bao cong khai thu
tuc hanh chinh, méi nhit 1a Thong bao sé 14/TB-UBND ngay 13/2/2025 vé thi tuc hanh
chinh thyc hién tai Bo phén tiép nhan va tra két qua xa Thanh Dinh. Tai thoi diém béo cdo,
UBND x4 niém yét cong khai 141 TTHC, trong d6 127 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua UBND cép x4, 14 TTHC cong bd thudc nganh doc Quéan sy dugc giai quyét tai bo
phén mot ctra cua xa.

Dbi voi viee xay dung bo ho so, video hudng dan mau: Cac bo phan chuy&n mon
lam viéc tai BO phan mot cira tiép tuc nghién ciru, dé xudt, trién khai thuc hién nghiém
tlc, tich cuc chi dao cia UBND x4 vé viéc hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh bang
bd hd so miu ngay tir ddu nam, qua d6 gop phan tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép trong viéc tra ctru, tim hiéu, thuc hién TTHC trén dia ban xi. Thyuc hién
hudéng dan bing video mau, dia chi truy cap:
http://thanhdinh.dinhhoa.thainguyen.gov.vn/tiep-nhan-va-tra-ket-qua
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Cong khai s6 dién thoai, duong day nong & dia chi hop thu dién tir ciia can b, cong
chtrc 1am viéc tai bd phan mdt ctra trén Trang thong tin dién tir ciia xa tai Thong bao s6 17/TB-
UBND ngay 23/02/2024 ciia UBND xa. Cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién
nghi trén Cong dich vu cong Qudc gia tai dia chi: https:/dichvucong.gov.vn/guipakn, co quan
Trung tAm phuc vy hanh chinh c6ng tinh Thai Nguyén, dia chi lién hé: S6 17, dudng Doi Can,
phuong Trung Vuong, thanh phd Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén, sd dién thoai chuyén ding:
02083.854636; sb fax: 02083.855385. Pia chi thu dién tir: kstthc.ubnd@thainguyen.gov.vn.
Hudng dan c4 nhan, t6 chiic thyc hién phan 4nh, kién nghi theo quy dinh hanh chinh. Trong
ky bao cao, UBND x4 khong nhan duoc tiép nhan phan 4nh, kién nghi nao vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh.

Tiép tuc bd tri can bo, cong chirc 1dm nhiém vu tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua ctia Xa. Ngay 12/03/2025, UBND x4 kién toan lai Bo phén tiép nhan va tra két qua
tai Quyét dinh s6 39/QD-UBND; Quyét dinh s6 41/TB-UBND ngay 17/3/2025 vé kién
toan can b, cdng chirc 1am dau méi thuc hién kiém soat TTHC cta xa Thanh Dinh.

T6 chuc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC phuc vu to chic,
ca nhan theo co ché mot cra, mot cira lién thdng tai don vi theo quy dinh tai Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP. Két qua:
Trong 4 thang dau nim 2024, Bo phan tiép nhan da tiép nhan 1a 763 hd so (tir ngay
15/12/2024 - 25/4/2025), trong do:

+ S6 méi tiép nhan truc tuyén: 759 ho so.

+ S6 hd so méi tiép nhan (tryc tiép hodc qua DV buu chinh) 13: 0 hd so.
+ S hd so tir ky trude chuyén sang 1a: 04 ho so

- S6 hé so di gidi quyét 1a: 750 hé so, trong do:

+ S6 ho so giai quyét trude han 1a: 163 ho so

+ Sb hd so giai quyét dung han 1a: 586 ho so

+ Sb hd so giai quyét qua han 1a: 01 ho so

- 86 hé so dang dwoc gidi quyét 1a: 13 hé so, trong do:

+ S6 hd so chua dén han 1a; 11 hd so;

+ S6 hd so qua han 1a: 02 hd so.

4 thang dau nam, c6 03 ho so tra qua han trén cong dich vu cong, thudc linh vuc ching
thuc, linh vuc dia chinh, do cdng chic chuyén mdn khi nhap hd so 1én phan mém moét cira
khong cha ¥ dén thoi gian tra két qua, dan dén tra két qua giai quyét TTHC bi qué han, UBND


https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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x3 da viét phiéu xin 16 cong dan va hen tra két qua, trong thuc té hd so da dugc tra cho cong
dan dung han...

3. Cai céach t6 chire bd may

- Tinh hinh thuc hién ché d6 chinh sach di véi can bo, cong chirc va nhitg ngudi
hoat dong khdng chuyén trach ¢ x&: UBND xa da thuc hién dam bao, dang theo quy dinh.
Trong ky bao céo, UBND x& da dé nghi nang luong trudc thoi han cho 02 can bo, cong
chtic; dé nghi nang bac lwong thuong xuyén 04 can bo, cong chrc.

- Thuc hién sap xép, bd tri can bo khdng chuyén trach & xd, & xom, theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh pha quy dinh vé can b, cdng chic
cap xa va nguoi hoat dong khdng chuyén trach & cap x4, thon, t6 dan phd; Nghi quyét s6
21/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023 ciia HDPND tinh Thai Nguyén quy dinh chtc danh,
muc phu cap ddi véi nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap x&; mac phu cip dbi véi
ngudi hoat dong khdng chuyén trach ¢ xom, t6 dan phé; s6 lugng, mutc phu cap, muac hd tro,
muc chi bdi dudng ddi véi nguoi truc tiép tham gia hoat dong & xom, t6 dan phd trén dia ban
tinh Thai Nguyén va Quyét dinh s6 296/QD-UBND ngay 26/01/2024 cia UBND huyén Dinh
Hoéa phé duyét sé luong, chirc danh nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cAp xa va & xom,
t6 dan phd trén dia ban huyén Dinh Hoa hudng phu cip theo Nghi quyét s6 21/2023/NQ-
HDND ngay 08/12/2023 caa HDND tinh Thai Nguyén. Tai thoi diém bao céo, tong s6 ngudi
hoat dong khdng chuyén trach, cap xa 1a 16 chirc danh (Trong d6, ngudi hoat khdng chuyén
trach 1 12 chirc danh gém: Vin phong Dang uy, Phd Cha tich Uy ban MTTQ - Chu tich Hoi
Chir thap do, Phé Chu tich Hoi ndng dan, Pho Chu tich Hoi Phu nit, Phé Bi thu Poan thanh
nién, Phé Chu tich Hoi Cuu chién binh, Phd Chi huy truong BCH Quan su x3, Lao dong -
Bao vé tré em, Chu tich Hi Nguoi cao tudi, Hoi dic thd 04 chic danh gom: Chu tich Hoi
Pong y, Chu tich Hi Khuyén hoc, Cha tich Hoi Nan nhan chét doc da cam, Hoi cuu giéo
chirc); s6 nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xom c6 27 ngudi/09 x6m gom cac chic
danh: Bi thu Chi bg, Truéng xém, Truong ban CTMT.

- Céc giai phép, bién phap nang cao muc d6 hai 10ng cia ngudi dan, to chace ddi Vo
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc: Khéng co.

4. Cai cach ché d cong vu

- Sb luong, chat lwong doi ngii can bd, cdng chuc tai thoi diém béo cdo: Bién ché
hién nay duoc cap c6 tham quyén giao 1a 19 can b, cong chuc, hién nay xa Thanh Binh ¢6
10 can bd va 09 cong chuc. Viéc st dung va yéu cau bién ché thuc té dam bao da 100%.

- V& trinh d6 chuy&n mén, ning luc caia CBCC:

+ Pdi v6i can bod: hién nay 09/10 can b c6 trinh d6 chuyén mén dai hoc, 01 can

bd ¢o trinh do trung cdp. 10/10 can bo c6 trinh d6 1y luan chinh trj trung cip, quan ly



nha nudce ¢6 10/10 can bo.

+ Ddi voi cong chirc: Hién nay 7/9 cong chirc ¢6 trinh d§ chuyén moén dai hoc, 02
cong chirc ¢6 trinh do trung cp; ning luc cta cong chirc xi dap tng duoc yéu cau cong
tac. C6 8/9 cong chirc co trinh d6 Iy luan chinh tri, 9/9 cong chirc c6 quan ly nha nudc.

- Thuc hién sép xép, bd tri can bo, cong chuc cép xa: Hién tai, UBND xa thuc
hién phan cong nhi€ém vu theo churc danh dugc quy dinh tai Luat T6 chttc Chinh quyén
dia phuong nam 2015; Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Luat T6 chirc Chinh phu
va Luét T6 chic Chinh quyén dia phuong nim 2019; Nghi dinh s 69/ND-CP, ngay
24/6/2020 ctia Chinh phu bo sung stra d6i mot sé didu Nghi dinh s6 08/2016/ND-CP
ngay 25/01/2016 caa Chinh phii Quy dinh sé lwong Phé Chu tich Uy ban nhan dan va
quy trinh, tha tuc bau, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, cach chirc thanh vién Uy ban
nhan dan; Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 ctia Bo Noi vu Thong tu
Huéng dan mot sé quy dinh vé can bo, cong chirc cip xi va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap x4, ¢ thon, to dan phd va Nghi dinh s 33/2023/ND-CP, Nghi dinh
Quy dinh vé can bd, cong chirc cp xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap
x4, & thon, t6 dan phd.

- Két qua thuc hién K& hoach ddo tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc:
Cong tac dao tao, boi dudng CBCC: UBND xa ludn tao diéu kién cho can bd, cong
chtrc tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng do cic co quan cap trén to chirc, nhim nang
cao kién thirc chuyén mon, nghiép vy, nang luc quan 1y, k¥ nang diéu hanh va thuc thi
cong vu. Tu dau nam dén nay, da c6 trén 13 lugt lugt can by, cong chirc tham gia cac
16p tap huan do huyén, tinh t6 chirc

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan chtrc danh: 90% céan bd
cua xa gém cac chirc danh: Bi thu, Pho Bi thu, Chu tich HDND, Chua tich UBND dat
chuan quy dinh; 100% cong chtic dat chuan quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong
- Viéc thuc hién tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan
1y hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP cua Chinh phu.

- Viéc quan 1y va diéu hanh ngan sach tiép tuc duoc d6i méi. UBND x4 tiép tuc
thue hién quan Iy va str dung kinh phi theo quy ché chi tiéu ndi bo, dam bao tiét kiém,
hiéu qua. Ngay tir ddu naim, UBND x4 ban hanh quy ché chi tiéu noi bé nim 2024 tai
Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 24/01/2024. Thuc hién cong khai dy toan ngan sach
nha nudc tai Quyét dinh sb 25/QD-UBND ngay 19/01/2024 va phan bd dy toan chi
ngan sach nha nude tai Quyét dinh sé 28/QD-UBND ngay 22/01/2024...

6. Xay dwng va phat trién Chinh phua dién tir, Chinh phi s6
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UBND x4 ban hanh K¢ hoach s6 21/KH-UBND ngay 31/01/2025 vé chuyén d6i
s6 x3 Thanh Dinh nim 2025.

Vi¢ce tao lap hd so cong viéc dién tir, giao nop tai licu hd so luu trit dién ti: Vé
tmg dung quan 1y van ban va diéu hanh dugc duy tri va thyc hién tét, ty 18 van ban dién
tr thuc hién trao doi qua moi truong mang dat 100%, UBND xa chi dao can bg, cong
chtrc thyc hién luu trix tai liéu dién tir trén hé thong quan 1y van ban va diéu hanh.

Trang thiét bi: 100% cén bd, cong chiic co quan c¢6 may tinh dé thyc hién nhiém
vu; tai bd phan mot cira trang bi 02 may scan, 05 may tinh dé ban, 06 may in, 01 may
photocopy...co ban dap ing yéu cau nhiém vu. Hé thong camera giam sat duoc két ndi
v6i co quan UBND huyén Dinh Hoa.

4 thang d¢au nam 2025, UBND x4 tiép nhan 182 hd so truc tuyén (04 hd so ky
trude chuyén sang), da giai quyét 177 ho so. Ty 1é ho so tiép nhan truc tuyén dat 100%.

7. Thyc hién danh gia bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022: Tong diém dat 94/100
diém xép loai tot, trong d6: Cong khai, minh bach: dat 15,7/18 diém, dat 87,2%; Tién
d6, két qua giai quyét: 19,1/20 diém, dat 95,5%; S6 hoa hd so: 21,2/22 diém, dat 96,3%;
Cung cap dich vu truc tuyén 10/12 diém, dat 83,3%; Muc d6 hai long: 18/18 diém, dat
100%; Thanh toa4n truc tuyén: 10/10 diém (Chi tiét tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.html)

III. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 co: Khong c6

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, té céo

2.1. Coéng tac tiép cong dan

a. Két qua tiép cong dan: Tai thoi diém bao cdo Uy ban nhén dén x4 truc va tiép
22 ngay (trong d6 Tiép thuong xuyén 22 ngay; Tiép dinh ky cta 1anh dao UBND la 4

ngay). Trong cac ngay tiép thudng xuyén cua can bo, cong chic va tiép dinh ky caa Lanh
dao khong c6 cong dan dén yéu cau tiép.

b. Phan loai don, vy viéc qua tiép cong dan: Phan loai theo ndi dung (tong sb don,
s6 vu viéc): Khiéu nai: 0. T4 cao: 0. Phan anh, kién nghi: 0. Phan loai theo tham quyén
giai quyét: Thuoc tham quyén: 0. Khdng thudc tham quyén: 0.

Trong nim 2025, UBND x4 ban hanh K¢é hoach tiép cong dan, phan loai xir Iy don
nam 2025, thuc hién tiép cong dan theo lich; tiép tuc duy tri thuc hién tot ndéi quy, quy
ché tiép cong dan thuong xuyén dang quy dinh phap lut; ban hanh lich tiép cong dan,
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niém yét tai try s UBND va ding tai trén Trang thong tin dién tir clia x4.

2.2. Tiép nhan, phan loai va xtr Iy don:

a. Tong sé don: Tiép nhan trong ky 0 don. S don da xir ly: 0; S6 don du diéu kién
xu ly: 0.

b. Phan loai, Xt Iy don: Phan loai theo ndi dung: Sé don, s6 vu viéc khiéu nai: 0; S6
don, s6 vu viéc t6 céo: 0; S6 don, sé vu viéc kién nghi, phan anh: 0; Phan loai theo tinh
trang giai quyét: S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 0; S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét:
0; Sb don, s6 vu Viéc chua giai quyét: 0.

c. Két qua xu Iy don: S6 don, sé vu viéc thuoc tham quyén: 0; S6 don, sb vu viéc
khdng thuoc tham quyén: 0.

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, t cao, KNPA thudc tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khdng c6

b) Két qua giai quyét t6 cdo: Khong co

Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Khéng cé

IV. CONG TAC THI PUA, KHEN THUONG

UBND x3 di t6 chirc phat dong phong trio thi dua yéu nudc, thuc hién ky cam két
thi dua cac khdi doan thé voi UBND xa; UBND x4 dd ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND
ngay 23/01/2025 vé t6 chitc phong trao thi dua yéu nudc va cong tac khen thudng trén dia
ban xa Thanh Pinh ndm 2025; nhim dong vién tinh than cua doi ngli can by, cong churc,
vién churc va nguoi lao dong c6 nhiing hoat dong cu thé, thiét thuc vao phong trao thi dua “
Chung tay CCHC” nam 2025 nhim xay dung nén hanh chinh trong sach, virng manh, thong
sudt, hidu qua, hi¢u luc, hién dai; gop phén hoan thanh théng lo1 cac muc ti€u nhi€ém vu nam
2025 va ké hoach giai doan 5 nam 2021 - 2026 cia UBND x4 Thanh Dinh. Nang cao y thirc
trach nhiém cua tap thé, c4 nhan trong thuc hién nhiém vu CCHC cua xa n6i chung va cong
tac CCHC nhat 1a cai cach thu tuc hanh chinh cta timg b phan.

V. DANH GIA CHUNG
1. Nhikng mat tich cuc

- Ngay tir dau nidm, bd phan tham muu vé cong tac cai cach hanh chinh di cha
dong tham muu xdy dung Ké hoach cong tac CCHC nam 2025; nhan duoc su quan tAm
lanh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu coéng tac phdi hop giita cac ban, nganh vé
cong tac cai cach hanh chinh; y thirc trach nhiém va su nd luc phén d4u cua can bo,
cong chirc 1am cong tac CCHC.

- COng tac cai cach hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan x& thuong xuyén quan
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tam, chi dao va xac dinh day 1a mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm cia cong tac 1anh
dao thuc hién nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

- C6ng tac chi dao duoc quan tam sat sao, viéc theo ddi, don déc thuc hién céc
nhiém vy ké hoach dugc bam sét, thuc hién mot cach hiéu qua, bam sat tién do. Nhu
cau cai cach, d6i méi cia chinh doi ngii can b, cong chirc, vién chirc da gdp phan tao
dong luc thic d:fly viéc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong dat
dugc nhitng két qua nhat dinh.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc cap uy, chinh quyén
dia phuong quan tam, chi dao thuc hién nghiém ttc; khong c6 don thu kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t cdo, khong c6 cac vu vige khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phat sinh
trong ky bao cao.

2. Ton tai han ché va nguyén nhan

- Trang thiét bj lam viéc tai bd phan mot ctra d3 dugc dau tu, nhu con thiéu may lay
sO tir dong, thiét bi danh gia hai long, danh gia chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh...

- Trong giai quyét TTHC van con 03 hd so bi tra qua han thudc linh vuc Tu phap
(chiing thuc), Dia chinh (hd so dét dai).

- Cong chuc lam cong tac ti€p cong dan cap xa kiém nhiém nhi€u cong viéc,
khong c6 du thoi gian thyc hién nhiém vy; chua c6 ché do wu dai chi tra cho can bg,
cong chirc lam nhi€m vy ti€p cong dan, xur ly don cap co so.

VL. PHUONG HUONG, NHIEM VU NHUNG THANG TIEP THEO NAM 2025

2. Tiép tuc thuc hién hoan thanh cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025;

3. Thuc hién tét cac van ban d3 ban hanh va theo chi dao, diéu hanh cta Dang
iy, HDND va phdi hop chit ché cing cac ban, nganh, doan thé trong hoat dong CCHC
tai dia phuong.

4. Thuc hién ty kiém tra tu kiém tra cai cach hanh chinh nam 2025 theo ké hoach
dé ra; chuan bj tt cac diéu kién dé phuc vu cudc giam sat cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 ctia HDND x4 va cac co quan cap trén.

6. Tiép tuc tap trung trién khai cac nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh

quyén sb theo quy dinh; thuc hién tét Iuu trit tai liéu dién tir theo ké hoach, dam bao 100%
can bo, cong chic 13p hd so luu trit tai lidu dién tu.

7. Tiép tuc tham muu b tri kinh phi, dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi cho hoat

dong cai cach hanh chinh, dac biét la Bo phan Mét cura.
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8. Pay manh ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh;
tang cuong Xt 1y hd so, cong viée trén moi truong dién tir, khai thac dich vu cong; ting
cudng xir Iy ho so TTHC trén hé thdng thdng tin mot cira dién tir. Tiép tuc duy tri hoat
dong quan ly chit lugng theo tiéu chuan quéc gia 1SO 9001:2015.

9. Duy tri thuc hién nghiém tdc viéc cong khai, niém yét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap xa tai Bo phan mot cira va trén trang thong tin dién tir theo dung
quy dinh cta phép luat.

10. Bay manh s6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC.

11. Cép uy, chinh quyén tiép tuc quan tdm, chi dao, quan triét, trién khai thyc hién
cac vin ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
trén dia ban x&;

12. Tang cuong cong tac tiép dan, tiép thu phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
huéng dan, giai thich cho ngudi dan vé cac quy dinh cua phap luat ¢ lién quan dé thuc
hién dung phap luat vé khiéu nai, té céo.

13. Lam tbt cong tac tuyén tuyén, pho bién phap luat, két hop tham gia céc 16p
dao tao, bdi dudng nang cao chuyén mén, nghiép vu cho can bg, céng chirc 1am nhiém
vu tiép cong dan...;

VIIL KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cip trén xem xét, quyét dinh chi boi dudng can bo, cong chirc 1am viéc tai

bd phan mot cira, cong chirc phu trach cong tac TCD, phan loai, xtr Iy don cua don vi.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC, cong tac tiép cong dén,

phan loai xtr Iy don 4 thang dau nam 2025 ctia UBND x4 Thanh Dinh./.

Nofl nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [

- TT Dang uy; CHU TICH

- TT HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;
-TTUB MTTQ x3;

- Céc can bo, cong chirc X&;
- B phan mét cira X&;

- Luu VP, CCHC.

Phung Van Dang
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