UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH PINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 87 /BC-UBND Thanh Pinh, ngay 15 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
Quy Il nim 2025 trén dia ban xa Thanh Dinh

Kinh guri:
- UBND huyén Dinh Hoa;
- Van phong UBND&HDND huyén Dinh Hoa.

Thyc hign Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 08/01/2025 ciia UBND x&
Thanh Pinh vé K¢é hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thq tuc hanh chinh trén méiqtruc‘mg dién tur
xa Thanh Pinh nam 2025; thyc hién ché d§ bao cdo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh hang quy theo quy dinh;

ij ban nhan dan xd Thanh Dinh bao cao két qua thuc hién kiém soat thi
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy |1 nam 2025, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Viéc 1anh dao cua cap uy Pang co quan doi voi cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh: Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam;
lanh dao UBND xa da chi dao cong chuc chuyén mon, cac ban, nganh cé lién
quan tich cuc t6 churc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, véi cac
giai phap phu hop véi chirc ning, nhiém vu ciia co quan, nham ning cao hiéu
quéa cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; dam bao thong nhat cao trong to chirc
bang, chinh quyén, doan thé va can bo, cong chuc vé cac chu truong, nhiém vu
va giai phap cai cach hanh chinh, gan véi viéc thuc hién chtc ning, nhiém vu
cua UBND xa.

- Viéc xdy dyng, ban hanh cic vin ban kiém soat TTHC: Dé thuc hién tét
cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, UBND xi Thanh Dinh d3 ban hanh Ké
hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2025 vé cong tac cai cach hanh chinh nim
2025; Ké hoach s6 13/KH-UBND, ngay 15/01/2025 vé tuyén truyén CCHC xA
Thanh Dinh ndm 2025; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 13/01/2025 vé {mg dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc xa Thanh Pinh ndm
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2025; Ké hoach sb 04/KH-UBND ngay 08/01/2025 vé viéc kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban x& nim 2025; Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 31/01/2025 vé ra
soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban xa Thanh Dinh.

- Phan cong trach nhiém trong chi dao diéu hanh, tham muu kiém soét
TTHC: UBND xa da phan cong nhi€ém vu cu thé cho tung can bg, cong chuc tai
bd phan “Mot cira” truc tiép giai quyét TTHC, kiém soat TTHC, dong chi Chu
tich UBND x4 phu trach truc tiép cong tic CCHC va la Truong bd phan “Mot cira”.

2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong quy I nam 2025, UBND xa da thuc hién nghiém tac viéc cong
khai thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh. Tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua cia UBND x& di niém yét cong khai trén bang niém yét;
bd TTHC cép xa dugc dang tai trén Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh,
Trang thong tin dién tr cua Xa.

Tinh dén thoi diém 02/6/2025, s6 TTHC thudc thim quyén UBND xa
thuc hién niém yét gém: 13 linh vyc nganh, 127 thu tuc, 14 TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia nganh doc (quin su); cac biéu mau, quy trinh thu phi phi,
1€ phi...thuc hién ding quy dinh cia UBND tinh Thai Nguyén va cua B§ Tai
chinh.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x4 ban hanh Ké& hoach s6 19/KH-UBND ngay 31/01/2025 v& ra soat,
danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban x3 Thanh Dinh, UBND x4 xdy dung ké
hoach ra soat thuc hién trong nam 2025 1a 06 tha tuc hanh chinh.. UBND xa da thuc
hién cac TTHC da dang ky, va Béo co sé 48/BC-UBND ngay 15/04/2025 cua
UBND x4 vé bao cao két qua ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025; gui vé
cac phong chuyén mon huyén theo quy dinh.

4. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong quy Il nam 2025, UBND x4 tiép tuc thuc hién nghiém tac, ding
quy dinh viéc niém yét, cong khai noi dung huéng din thuc hién phan anh, kién
nghi cua cé4 nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh; thuc hi¢n quan ly, van hanh,
duy tri két n6i, dam bao thong sudt, lién tuc hé thong tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua Cong Dich vu cong qudc gia véi Cong thong tin dién tir va Cong
dich vu cong cua tinh.

- Cong khai s6 dién thoai, duong day nong & dia chi hop thu dién tr cua
UBND xi tai banh niém yét va trén trang théng tin dién tir x3. Van phong
UBND x4 lam dau mdi phdi hop véi cac co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
cua nguoi dan. Huong dan cé4 nhan, to chic thue hién phan anh, kién nghi theo
quy dinh hanh chinh
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- Trong quy Il nam 2025, UBND x4 khong tiép nhan phan anh, kién nghi
nao vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

(S6 liéu tai biéu s6 11.05b/VPCP-KSTT)

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Két qua trong quy I ndam 2025, B phan tiép nhan da tiép nhéan 1a 573 hd
so, trong do:

+ S6 méi tiép nhan truc tuyén: 572 hd so.

+ S hd so moi tiép nhan (truc tiép hodc qua DV buu chinh) 13: 0 hd so.

+ S6 hd so tir ky trude chuyén qua 1a: 01 hd so

- 86 hé so da gidi quyét la: 570 hé so, trong do:

+ S6 ho so giai quyét trude han 1a: 88 ho so

+ S6 hd so giai quyét dung han 1a: 470 ho so

+ S6 hd so giai quyét qua han 1a: 01 ho so

- 86 hé so dang dwoc gidi quyét la: 03 ho so, trong do:

+ S6 ho so chua dén han 1a: 03 hd so;

+ S6 hd so qué han 13: 0 hd so.

(S6 liéu tai biéu so 11.06A/VPCP-KSTT)

6. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

6.1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

Trong quy Il nam 2025, UBND x& thyc hién nghiém tac, ding quy dinh
cac nhiém vu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong dugc quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP vé viéc stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP; Ké hoach s6 06/KH-UBND
ngay 06/01/2025 cia UBND huyén Pinh Hoa vé Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong va thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tor huyén Dinh Hod nam 2025. UBND x& da
ban hanh va trién khai K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 08/01/2025 ciia UBND
x4 vé kiém so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir xa Thanh Dinh
nam 2025.

6.2. Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co' ché mét cira,
mot cua lién thong
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Quy II nam 2025, B6 phan mdt ctra cia xa tiép tuc nghiém tac trién khai
thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong dam bao ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va Nghi dinh 107/2021/ND-CP

6.3. Tinh hinh céng khai danh muc TTHC tié}? nhan tai Bo phan Mot cira

Thuc hién quy dinh vé danh gia viéc giai quyét TTHC quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP, trong ky bao céo,
UBND x4 d4 to chtic trién khai thuc hién viéc danh gia giai quyét TTHC dung
quy dinh, tiép tuc thuc hién danh gia 16ng ghép voi bao céo cong tac kiém soat
TTHC va trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hi¢n TTHC trén
moi truong dién tor quy 11, nam 2025.

Xay dung hd so, video hudng din mau: Cac bd phan chuyén mon lam
viéc tai B phan mot cira tiép tuc nghién ctru, dé xuét, trién khai thuc hién
nghiém tuc, tich cuc chi dao cua UBND xa vé viée hudéng dan thyc hién thu tuc
hanh chinh bang bo hd so mau, qua d6 gop phan tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tra ctru, tim hiéu, thuc hién TTHC trén dia
ban xa. Dia chi truy cap video va hd so miu trén trang thong tin dién tir cta xa:
http://thanhdinh.dinhhoa.thainguyen.gov.vn/tiep-nhan-va-tra-ket-qua

7. Thuce hién TTHC trén méi trwong dién tir

Tiép tuc chi dao cac bd phan chuyén moén thyc hién cac nhi€ém vu theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, Van ban sé 2995/VPCP-
KSTT ngay 16/4/2020 ctiia Vin phong Chinh phu vé viéc thuc hién Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP dam bao ding tién d6 dé ra. Thuc hién chi dao cua cac co quan
cap trén, UBND xa chuyén ddi sir dung chinh thirc sang Hé thong quan 1y van
ban VNPT-10ffice tinh Thai Nguyén tai dia chi: https://qlvb.thainguyen.gov.vn,
100% can bo, cong chuc co ban thuc hién tdt; 100% van ban dugc ban hanh
dudi dang van ban dién tu; da tao 1ap danh muc hd so cong vi¢c dién tu trén hé
thong quan 1y vin ban theo danh muc hd so da ban hanh; hé théng thong tin giai
quyét TTHC dugc trién khai thyc hién déng bo, hi€éu qua...trang thong tin di¢n
tir ctia x4 hoat dong 6n dinh va cung cip day du thong tin theo quy dinh,.

Vé thyuc hién sb hoéa hd so TTHC: Tiép tuc chi dao cac by phan chuyén
mon thuc hién s6 héa hd so theo quy dinh. Trong ky bao cdo, 1.052/1.054 hd so
dat 99,81% ho so giai quyét duoc s6 hoa.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC ctia UBND duoc
duy tri, thuc hién théng qua cac hinh thirc nhu: Thuong xuyén cap nhat cac tin
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bai trén trang thong tin ctia X&; niém yét, cong khai day da TTHC theo dung quy
dinh gitp cac td chirc, ca nhan tra ciru, cap nhat va tim hiéu thong tin thuan loi.
UBND x4 d4 ban hanh ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 06/01/2025 caa UBND
x4 vé truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban x4 Thanh Dinh nam 2025; K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 15/01/2025 vé
Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2025 trén dia ban xa Thanh Dinh.

9. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong c6.
10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND x4 thuong xuyén chi dao kiém tra, tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC thong qua bao cdo va trén hé thong phan mém maot cira dién tir; UBND
x4 dd ban hanh Ké& hoach sb 20/KH-UBND ngay 30/01/2025 vé ké hoach tu
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2025, Quyét dinh s6 19/QD-UBND
ngay 03/02/2025 vé viéc thanh lap t6 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim
2025; Thong bao sé 29/TB-TKT ngay 31/03/2025 vé lich ty kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025; Béo co s6 59/BC-UBND ngay 21/4/2025 vé két qua
tu kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh; céng tac tiép cong dan, xtr 1y don khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh cta cdng dan; cong tac thi dua khen thuéng nim
2025..

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Quy II nam 2025, UBND xa tiép tuc chi dao cac by phan chuyén moén
nghiém tdc, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién cac
quy dinh, nhiém vu vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va cac nhiém vy khac theo chi dao
clia co quan cap trén.

Niém yét cong khai, minh bach, diy du, thudng xuyén va rd rang tai Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC ¢ bd phan mdt cira thude
UBND x3a, qua doé tao diéu kién thuén 1gi cho c4 nhan, to chic trong viéc tiép
can, khai thac, nghién ctru va thuc hién TTHC.

2. Nhirng ton tai, han ché

Mot s6 cac bd phan chuyén mon chua that sy quan tam va danh thoi gian
thoa dang cho cong tac nay; ty 16 hd so dich cong truc tuyén chwa dat 100%.

Viéc st dung cac tng dung cong nghé thong tin cuia nguodi dan con han
ché. Hé thdng thong tin giai quyét TTHC c6 lac chay cham 1am anh hudng dén
viéc giai quyét hd so cho cong dén..

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO
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1. Tiép tuc trién khai thyc hién tét cac ndi dung duge quy dinh vé cong
tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC. Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, to
chtre. Kip thoi xtr Iy cac kién nghi sau giam sat cia HDND xA.

2. Duy tri thyc hi¢n nghiém tic viéc cong khai, ni€ém yét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip x4 tai B6 phan mot ctra va trén trang
thong tin dién tr theo dung quy dinh ctua phap luat.

3. Tiép tuc thuc hién tét cac bao cdo théng qua Hé thong thong tin bao
cao cua Van phong Chinh phu.

4. Tang cudng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thic ciia cac
c4 nhan, to chuc trén dja ban xi trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé
TTHC. Pay manh hoat dong tuyén truyén ctia cac co quan, don vi trén dia ban
x4 vé cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich nguoi dan tham gia st dung dich
vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi UBND tinh: Chi bdi dudng cho cong chirc 1am nhiém vy tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4, cong chtc 1am nhiém vu kiém soat
TTHC cap xa.

Trén day 1a Bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co

ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir quy II nam 2025 ciia UBND xa Thanh Dinh./.

Not mhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gur, *
- TT Dang uy; CHU TICH

- TT HDND - UBND x3;
- B6 phan tiép nhan va TKQ xa;
- Luu: VP.

Phung Van Dang



- KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
TAI UBND XA THANH PINH

Ky bao cdo: Quy II/Nam 2025

- Pon vi bdo cao: UBND xa Thanh Dinh

- Pon vi nhan bao cao: UBND huyén

Pinh Héa
(T ngay 15/03/2025 dén ngay 14/6/2025)
A oA N A - - , Sé
S6 lwgng PAKN duge tiép nh Két Iy PAKN
0 lwgng wgc tiep nhan et qua xir ly PAKN
Theo thoi ba xir ly Pang xir ly da xi
N Theo ndi dung |  diém tiép N Theo thoi diém ly
STT Tén ng’anh, Iinh nhan Theo ndi dung tiép nhan Hanh | Quy | duge
vue c6 PAKN N N z . . -
' Tongso | Hanh | Quy - Téne sb Hanh | Quy Tong | Vi dinh | ding
vi | dinh k?‘ Trong g Vi | dinh | Toky | Trong | sé | hanh | hanh | tai
hanh | hanh ) Y ky hanh | hanh | trudc ky chinh | chinh | cbng
chinh | chinh | ™"° chinh | chinh Khai
13)=(
(3)=(4)+(5) (8)=(9)+(10) (
-1 -2 -4 5 6 | -7 9 | 10 | -11 | -12 |[14)+(| -14 | -15 | -16
= (6)+(7) =(11)+12) s
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHIiNH TAI UBND XA THANH PINH

Ky bao cdao: Quy II/Nam 2025

(Tir ngay 15/03/2025 dén ngay 14/6/2025)

- Pon vi bao cao: UBND xa Thanh Dinh

- Pon vi nhian bao cao: UBND huyén Pinh
Hoa

Tong s6 hd so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

Trong do S6 hd so da giai quyét S6 hd so dang gidi quyét
STT Linh vue _ S e X Tiép
’ Tong so Ky truoe TleAp nhan P Truéce | Pang | Qua 2z Chuwa | Qua
chuyén nhin Tong so Tong so e
Y qua han han | han téi han | han
sang truec tiep mang
1) ) (3)=(4+5+6) |  (4) () ) |(M=(B+9+10) | (8) | (99 |(10) | (11)=(12+13)| (12) |(13)
1 | Béo trg xa hoi 9 1 0 8 8 8 0 0 1 1 0
2 | Khen thudng 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0
3 | Pit dai 10 0 0 10 8 3 5 0 2 2 0
4 | Ching thuc 427 0 0 427 427 53 373 1 0 0 0
5 | HO tich 124 0 0 124 124 32 92 0 0 0 0
Tong 573 1 0 572 570 99 470 1 3 3 0







		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-15T10:01:24-0800
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Phùng Văn Đăng<dangpv.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-15T10:12:24+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Thanh Định<thanhdinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-15T10:13:15+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Thanh Định<thanhdinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-15T10:13:31+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Thanh Định<thanhdinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-15T10:13:36+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Thanh Định<thanhdinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-15T10:13:42+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Thanh Định<thanhdinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




