UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THANH PINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: 111/UBND - VHXH Thanh Dinh, ngay 24 thang 3 nam 2025
V/v tuyén truyén dao tao nhan luc phuc vu
nganh cong nghiép béan dan, tri tug, nhan tao
(Al); tuy@n truyén canh bao vé tinh trang gia
danh nhan vién Di¢n lyc dé hra do

Kinh gtri: q
- Cac ban nganh, doan thé xa Thanh Dinh;
- Céc ong, ba trudng xOm trén dia ban xa Thanh Dinh.

Thuc hién Cong van s6 1558/UBND-VHKH&TT ngay 21/3/2025 cuia UBND
huyén Binh Hoa vé viéc tuyén truyén dao tao nhan luc phuc vu nganh céngnghiép
ban dan, tri tu¢, nhan tao (Al); tuyén truyén canh bao vé tinh trang gia danh nhan
vién Pién lyc dé hra dao. UBND x4 Thanh Pinh dé nghi c4c ban nganh, doan thé
va cac 6ng, ba truong xom thyc hién tuyén truyén mot sé ndi dung sau:

1. Cdng chire Vin héa-xa hdi: Diang tai Ké hoach s6 210/KH-UBND ngay
15/11/2024 cua UBND tinh Thai Nguyén dao tao nhan luc phuc vu nganh céng
nghiép ban dan, tri tué nhan tao (Al); Cong vin s6 862/PCTN-KD ngay 14/3/2025
cua Cong ty Bién luyc Thai Nguyén vé viéc hd tro xu ly tinh trang lira dao trong
thanh toan tién dién trén Trang thong tin dién tir va tuyén truyén bang cac hinh
thirc khac phd hop véi tinh hinh dic diém cua x&, huéng dan cac x6m tiép song
cac chuong trinh phat thanh tuyén truyén cac noi dung néu trén.

2. Pé nghi cac ban nganh, doan thé va cac xém trén dia ban xa: Tuyén truyén
cac noi dung Ké hoach sé 210/KH-UBND ngay 15/11/2024 cua UBND tinh Thai
Nguyén va Cong vin s 862/PCTN-KD ngay 14/3/2025 caa Cong ty Dién luc Théi
Nguyén; thuc hién tiép song trén hé thong dai truyén thanh caa x&; tuyén truyén
trén nhom Zalo, tuy diéu kién thuc té tai cac ban nganh, doan thé va cac xom st
dung cac hinh thtc tuyén truyén phl hop dé can bo, doan vién, hoi vién va dong
dao moi tang I6p Nhén dan trén dja ban duoc biét va thac hién.

(Giri kém Ké hoach sé 210/KH-UBND ngay 15/11/2024 ciia UBND tinh va
Céng vin s6 862/PCTN-KD ngay 14/3/2025 ciia Céng ty Dién luc Thai Nguyén)

UBND xa Thanh Dinh dé pghj cac ban nganh, doan thé va cac 6ng, ba truong
xom trén dia ban x& phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Pang iy, TT HDND; CHU TICH
- Lanh dao UBND; ‘

- Nhu kinh gi; 7 L
- Luu: VP, VHXH. -



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 470 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay 7 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Dao tao nhéin lye phuc vu nganh cong nghiép ban din,
tri tu¢.nhén tao (AI) trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nam 2030

Thuc hién Quyét dinh sb 1018/QD -TTg ngay 21/9/2024 cua Thu tuong
Chinh phti ban hanh Chién luogc phat trién cong nghiép ban dan Viét Nam dén
niam 2030 va tdm nhin 2050; Quyét dinh s6 1017/Qb- -LIg ngay 21/9/2024 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh “Phat trién ngudn nhan luc nganh
cong nghiép ban dan dén nim 2030, dinh huéng dén nim 2050”; Quyet dinh so
2259/QB BTTTT ngay 07/12/2022 cua B¢ truong B Thong tin va Truyen thong
vé viéc ban hanh Chién luoc phat trlen ung dung Tri tué nhan tao dén nam 2030
(chlen lwoc Al Umg dung); Ngh1 quyét sb OI-NQ/TU ngay 31/ 12/2020 cua Ban
Chap hanh Pang bo tinh vé Chuorng trinh chuyén dbi sé tinh Thai Nguyén
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; xét dé nghi ciia Giam déc S&
Thoéng tin va Truyén thong tai To trinh s6 131/TTr-STTTT ngay 11/11/2024,
UBND tinh ban hanh Ké& hoach dao tao nhan luc phuc vu nganh cong nghiép
ban din, tri tué nhan tao (AI) trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nam 2030, véi
cac ndi dung nhu sau:

I. BOI CANH, DU BAO NHU CAU NHAN LUC PHUC VU NGANH
CONG NGHIEP BAN DAN, TRi TUE NHAN TAO PEN NAM 2030

1. Bbi canh

Céng nghiép ban dan toan cau dang c6 nhung thay d6i va diéu chinh 16n,
xuét hién nhung xu thé mai tao co hdi thic dy kha nang tu chi va phat trién
ning luc san xudt ban dan quéc gia.

Nganh cong nghlep ban dan, véi vai trd then chét trong nén kinh té s,
dang ngdy cang khing dinh vi thé quan trong trong bbi canh thé gid1 bude vao
ky nguyén cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0). Céng nghiép ban
dan da va dang duoc tmg dung rong rii trong nhiéu hoat dong khac nhau cua doi
song kinh té, x4 hoi.

Tha1 Nguyén 1 dia phuong cé tiém nang to I6n va hién dang dirng thir 4 ca
nuéc vé gid tri san xuét cong nghiép. Tinh tGi nay, trén dia ban tmh c6 trén 220
du an dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) con hiéu luc v6i tong vén dang ky dat
11,26 ty USD. Pang chu y, khoang 70% trong so cac du an nay thudc vé céc
nganh san xuit cong nghé cao, chii yéu la san xuit va lap réap thiét bi dién tu.
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Hién nay, trén dia ban tinh viéc dao tao nganh nghé phuc vu nganh
cong nghiép ban dan, Al dang dugc thuc hién & céc truong dai hoc: Cong nghé
thong tin va. Truyén thong'; K§ thuat Cong nghiép’; Khoa hoc Tuy nhién, trang
thiét bi phuc vu cong tac giang day con chua dap mg yéu cau nhiém vu dao tao
nganh chat lugng cao. Ddi ngil giang vién chat lugng cao con thleu chua dap
ing yéu cau. Ty 1& theo hoc dai hoc cac nganh k§ thuat, nganh gan phuc vu
cong nghiép ban dan, Al con thap so véi khéi kinh té va cac nganh x4 héi khac,
con tdm ly e ngai hoc nganh k¥ thuét do moi trudng hoc tap cing thang, lam viéc
trong moi truong ap luc cao.

Tai Quyét dinh s6 1017/QD-TTg ngay 21/9/2024 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh “Phat trién ngudén nhan luc nganh cdng nghiép ban dan
dén nam 2030, dinh hudng dén nam 2050, Pai hoc Thai Nguyén la mét trong
18 co s& gido duc dai hoc cong 1ap dugc uu tién xem xét dau tu phong thi
nghiém ban dan cép co s& phuc vu dao tao nhéan luc nganh céng nghiép ban dan.

2. Du b#o nhu ciu nhan lwc phuc vu nganh cong nghiép ban din,
tri tué nhan tao (AI) trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nim 2030

L1nh vuc cong nghiép ban din, Al & Viét Nam dang mé ra nhing co hdi
phat trién, thu hat dau tv. Du bdo thoi gian tdi, cadc doanh nghiép nudc ngoai s&
day manh dau tu va Viét Nam dimg trude co hoi tré thanh trung tam san xudt
chip toan cau méi. Mot sé doanh nghiép, tdp doan 16n da xuc tién dau tu nhu
Intel, Tap doan Marvell Technology, Amkor Technology (M¥); Samsung,
Hanmi Semiconductor (Han Quoc) Infineon Technologies AG (Pc); Victory
Giant Technology (Trung Quoc) Vi da tang truéng cao, linh vue cOng nghiép
ban dan, AI cta Viét Nam can 10.000 k§ su mdi nim, nhung ngudn nhan luc hién
nay chi dép tng chua tdi 20%.

Thai Nguyén dugc biét dén 1a mét trung tdm dao tao ngudn nhén luc 16n
thtr 3 ca nuée sau Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh véi 9 truong dai hoc; 37 co so
glao duc nghe nghiép (trong do co 12 trudng cao dang va 09 truong trung cap)
moi ndm dao tao duogc khoang gan 100.000 lao dong déap ing nhu cau vé tuyén
dung nhan lyc cac nganh, nghé néi chung va nguon nhén luc cé tay nghé cao noéi
riéng khong chi riéng cho tinh ma con cung cap cho céc tinh khéc. Dan sb trong

' Chi tiéu tuyén sinh 2024: Chuong trinh dao tao Al, Big Data chi tiéu la 150; Chuong trinh
dao tao Vi mach ban dan chi tiéu 150.

2 Trudong Pai hoc K¥ thuat cong nghiép nam 2024 da mé 16p dao tao sinh vién chinh quy
nganh cong ngh¢ dién tl, ban dan va vi mach khoa du tién vé6i 49 sinh vién; trong cac ndm
tiép theo quy md s& ting 1én mdi ndam 100%. Ngoai ra nha truong con thue hién dao tao ngén
han nhén luc phuc vu cho nganh bén dan va vi mach tir cac nganh géan nhu Cong nghé k¥
thuat didu khién va tu dong hod, K¥ thuat dién tir - vién thong, K§ thuit may tinh, K§ thuat
dién, K§ thuat-diéu khién va ty ddng hod v.v. v6i quy mé 2000 sinh vién/nim.

* Truong Dai hoc Khoa hoc tuyén 32 sinh vién nganh cong nghé ban dan.
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d6 tudi lao dong khoang 550.000 thanh nién budc vao tudi lao dong. Pay 1a loi thé
16n cho tinh trong viéc ddm bao nguon lao dong cho viéc phat trién kinh te.

Quy hoach tinh Thai Nguyén thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050
da quy hoach 11 khu cong nghiép va 01 khu cong nghé thong tin tap trung voi
téng dién tich 4.245 ha. Nhu ciu ngudn nhan luc, lao dong dép Gmg yéu ciu hoat
dong cua cac khu cong nghi€p va khu cong nghé thong tin tap trung Yén Binh la
rat 16n.

Theo Phuong én phat trién co sé gido duc nghé nghi€p (GDNN) va trg gitp
xa hoi tai Quyét dinh s6 222/QD-TTg ngay 14/3/2023 cia Thi tuéng Chinh phu
Phé duyét quy hoach tinh Thai Nguyén thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén ndm
2050: Phdt trién mang lwdi gido duc nghé nghiép van hanh hiéu qud, dam bdo
chat lwong véi nang luc qudn tri hién dai. Tap trung nang cao chat lwong, hiéu
qua gido duc nghé nghzep nham ddp vimg nhu cau nhan lyc c6 kj ning nghé cho
quéc gia dang phdt trién, co cong nghzep hién dai; chu déng tham gia vao thi
trieong dao tao nhan luc quoc té. Pén ndm 2030, tinh Thai Nguyén c6 22 co so
gido duc nghe nghiép do tinh quan Iy va xdy dung 01 trung tam danh gia ky nang
nghé quéc gia phuc vu cho nhu cau dénh gid ky néiing nghé cho ngudi lao dong.

Nhu vay, voi dinh hudng phat trién céc co s& dao tao trén dia ban tinh theo
quy hoach s& du kha ning, nang luc dio tao dap tmg nhu ciu lao dong cua truc
tiép céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban dan, Al va gian tiép cho céac
doanh nghiép vé tinh, phu tro, doanh nghiép trong chudi san xuét.

II. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat trién ngudn nhan luc nganh cong nghiép ban dan, tri tué nhan tao (Al)
phu h0’p voi chu truong cua Dang, chién luge phat trién ctia nganh cong nghi€p
ban dan, dinh hu’orng phat trién ngudn nhén luc chét lugng cao cua Viét Nam,
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh va xu hudng phét trién trén thé giéi.

- Pao tao nguon nhan luc nganh cong nghiép ban dan 1a “dot pha ctia dot phé”
trong dao tao ngudn nhan luc chit luong cao; duge uu tién hang dau dé phat
trién nganh cong nghiép ban dan trén dia ban tinh; dugc 4p dung co ché chinh
sach dic thu, dot pha, canh tranh vé vu dai dau tu, st dung ngan siach nha nude,
tai san cong, thu hiit chuyén gia, nhan tai, hd tro tai chinh cho giang vién va nguoi hoc.

- Phat trlen ngudn nhén luc nganh cong nghigp ban dan dong bd véi phat
trién hé sinh thai nganh cong nghiép ban dan, gan véi dao tao vé khoa hoc co
ban, khoa hoc chuyén sau, phu hop v6i 1 trinh, linh vuc ma tinh Thai Nguyén
c6 thé manh. Phat huy mdi quan hé ba Nha: Nha nudc - Nha truong - Nha doanh
nghiép, trong d6 Nha nudc dong vai tro kién tao, Nha truong dong vai tro trung

tam, Nha doanh nghlep déng vai tro dong hanh, hd tro, dé nang cao chat luong
dao tao, dap Gng yéu cau cua thi truong.
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2. Yéu cau

- Bam sat Quyét dinh sb 1017/Qb-TTg ngay 21/9/2024 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chwong trinh “Phét trién ngudn nhén luc nganh cong
nghiép ban din dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2050”; K& hoach s 84/KH-
UBND ngay 19/4/2021 ctia UBND tinh Théi Nguyén vé thuc hién Chién luoc
qudc gia vé nghién ci, phat trién va tng dung tri tué nhan tao dén nam 2030
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Phoi hop chit ché gitta cdc co quan, ban, nganh, cic don vi lién quan
trong vi¢c xay dung va trién khai ké hoach.

- Da dang hoéa céc hinh thirc dao tao truc tiép va truc tuyén, lién két véi cac
bai hoc kinh nghiém thanh céng dé c6 thé 4p dung duoc trong thuc tién.

- D41 ngil chuyén gia dao tao phai ¢6 hoc ham, hoc vi, am hidu va c6 kinh
nghiém trién khai trong thyc té. Hat nhan 1a Pai hoc Thai Neuyén két hop moi
cac chuyén gia trong nudc va qudc té phtt hop véi didu kién ting khoéa tap huén,
dao tao, boi dudng.

- Céc hoat ddng dao tao phai dién ra siu rong, dam bao thiét thuc, hiéu qua,
lién tuc va ké thira ca vé kién thirc va ddi tugng hoc tranh gay lang phi, hinh thtec.

III. MUC TIEU DPEN NAM 2030
1. Muc tiéu chung

Dao tao, phat trién ngudn nhan lyc ciia tinh co ban déap tmg nhu cdu cua céc
doanh nghiép san xuit ban dan, st dung tri tué nhan tao; tham gia sau vao khau
dong goi, kiém thir vi mach ban din, san xuat chit béan dan, san xuét thiét bi
tri tu¢ nhan tao, gop phén cai thién méi truong dau tu - kinh doanh, nang cao
ning suét lao dong, cai thién chat lugng tang trudng kinh té. Pén niam 2030,
Thai Nguyén tr¢é thanh mét trong nhiing trung tam quan trong phat trién san xut
cong nghiép ban dan, tri tué nhan tao cuia vung va ca nudec.

Tan dung loi thé dia chinh tri, nhan luc vé cong nghiép ban dan, thu hat
FDI ¢6 chon loc, phat trién tré thanh mét trong cac trung tdm vé nhan luc ban
dan toan cau, hinh thanh ning luc co ban trong tat ca cac cong doan tlr nghién
curu, thiét k&, san xuét, déng géi va kiém thir cia cong nghiép ban dan.

2. Muc tiéu cu thé

(1) Pao tao cho 2.000 ngudi hoc trinh d6 dai hoc, sau dai hoc cac nganh,
nghé phuc vu cong nghiép ban dan, Al & trong nudc va nude ngoai; trong do,
khoang 1.000 nguoi hoc cac nganh, nghé phuc vu cong nghiép ban dan va 1.000
nguoi hoc cac nganh, nghé linh vuc cong nghé thoéng tin.

(2) Bao tao cho 500 ngudi hoc trinh d6 cao dang; trong d6 c6 khoang 300
nguoi hoc géc nganh, nghé phuc vu cong nghiép ban dan va 200 nguoi hoc cac
nganh, nghe linh vuc cong nghé thong tin, Al
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-

(3) Dao tao cho trén 2.000 nguoi hoc trinh d6 trung cap; trong do co
khoang 1.000 nguoi hoc céc nganh, nghé phuc vu cdng nghiép ban dan va 1.000
ngudi hoc cac nganh, nghé phuc vu linh vue cong nghé thong tin, Al

(4) Thu hut dau tu FDI ¢6 chon loc, hinh thanh cac doanh nghiép thiét ké,
nha may déng goéi, kiém thur san phdm ban dan; phét trién mot sb san pham ban
dan chuyén dung trong mét sé nganh linh vuc.

(5) Pao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao déc biét 1a nhan luc nganh cong
nghiép ban déan, Al chinh la yéu t6 then chét dé thu hut dau tu vao cac Khu cong
nghiép, khu Cong nghé thong tin tap trung Yén Binh tinh Thai Nguyén.

(6) Tang cuong hop tac trong nudc gitra tinh Thai Nguyén va ting bo,
nganh, dia phuong, doanh nghi¢p dé hoan thién thé ché, chinh sach, phat trién
cong nghé ban dan, AI ting dung trong ting nganh linh vuc. Tang cuong hop
tac voi cac td chirc, doanh nghiép nudc ngoai trong viéc thu hit nguéon luc, tri
thirc, chuyén giao cong nghé Al ung dung vao Viét Nam.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Py manh cdng tac truyén thong

a) Day manh cong tac tuyén truyén nang cao nhén thirc clia cic cap uy,
chinh quyén va Nhan dan ve tAm quan trong cua nganh cong nghlep bén dan, Al
d6i véi su phaét trién kinh & - xa héi cua dia phuong trong thoi gian téi.

Téang cudng cép nhat thong tin vé tiém nang, thé manh va nhu ciu cta tinh
trong thu hut dau tu nuée ngoai va dao tao nguén nhéan lyc nganh cong nghiép
ban dan, Al, cong nghé thong tin trén cac Trang/Céng thong tin dién tr nham day
manh thu hut cac doanh nghiép, nha dau tu, cac ca nhan, t6 chiic qubc té quan
tAm, tim hiéu va trién khai cac du 4n vé cac linh vuc lién quan trén dia ban tinh.

- Co quan thuc hién: S& Thong tin va Truyen thong chu tri, phbi hop véi
cac co quan, don vi, lién quan thong nhét giai phdp, t6 chirc trién khai thuc hién.

- Thoi gian hoan thanh: thuc hién thuong xuyén.

b) T6 chirc céac chuong trinh, hoat dong truyén thong tu vén, hu’cmg nghlep
sau rong cho hoc sinh céc cip, nhét 1 hoc sinh bac THCS, THPT veé vai tro, vi
tri clia nganh, nghé lién quan dén ban dan, Al, tao su chuyén bién trong nhan
thirc, sy yéu thich dm vO1 nganh, nghe ma&i cho hoc sinh trén dia ban tinh.
Thudng xuyén cung cp thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, cong
tac quy hoach va céc du an thu hut dau tu m&i; ddy manh céc hoat déng xtic tién
dau tu véi cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh & linh vuc cong nghiép ban
dan, Al trong nudc va nuée ngoai.

T4 chitc cac cude thi, hoi thi khoa hoc k¥ thuét c6 lién quan dén linh vuc
ban dan, cong nghé théng tin, Al... cho hoc sinh trén dia ban tinh.

- Co quan thuc hién: S& Gido duc va Dao tao chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi, lién quan théng nhét giai phap, t6 chirc trién khai thuc hién.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hién thudng xuyén.
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2, Xay dung va trién khai thwe hién cac co ché, chinh sach h§ tro dao
tao nguon nhéin lwe phuc vu cong nghiép ban din, Al

a) Nghién ctru, tham muu xdy dung chinh sach thu hiit ngudn nhén luc
nganh cong nghiép bén dan, Al trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Co quan thyc hién: S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop voi
Pai hoc Thai Nguyén, cac co quan, don vi, lién quan théng nhét giai phap, tb
chirc trién khai thuc hién.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

b) Pé xuét, dat hang cac nhiém vu khoa hoc va cdng nghé lién quan dén
ung dung tri tué nhén tao trong linh vuc gido duc, dao tao.

- Co quan thuc hién: S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi céce
co quan, don vi, lién quan théng nhat giai phap, t6 chirc trién khai thue hién.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

3. Pau tw, ning cao niing lwe, chat lwong dao tao cua cac trwong dai
hoc, co sé giao duc nghé nghlep va da dang hoa cac loai hinh dao tao nhin
lwe phuc vu cong nghiép ban din, AI trén dia ban tinh

Da dang hoa cac nguon luc dau tu cho ddo tao ngudn nhén luc phuc vu cOng
nghiép ban dan, Al, bao gém: nguon luc cac chuong trinh, du 4n, dé 4n tir ngan
sach trung wong; vén ODA; ngudn luc tir ngan séach dia phuorng, dac biét ngan
sach tinh; tap trung thu hat dau tu ngudn luc ctia khu vue tu nhan dau tu phat trién
gido duc nghé nghiép trén dia ban.

Pa dang hoa cic loai hinh dio tao ngudn nhan luc phuc vu cong nghiép ban
dan, Al trén dia ban tinh nhu: dao tao co ban, dao tao lai, ddo tao chuyén ddi, dao
tao k¥ nang, dao tao ky su, dao tao trong nudc va ngoai nudce, dio tao thong qua
san xuat kinh doanh, dao tao thdng qua hoat dong dua ngudi lao dong di lam viée
¢ nudc ngoai hoac thu hut chuyen gia, ngudi lao dong nudce ngoai lam viée trong
nganh cong nghiép ban dan, Al dén lam viéc trén dia ban tinh.

- Co quan thyc hién: S& Théong tin va Truyén théng phdi hop véi Dai hoc
Thai Nguyén chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, lién quan thdng nhét giai
phap, to chifc trién khai thuc hién.

- Thoti gian hoan thanh: Nam 2025.

4. Pay manh hop tic gifra cac truong dai hoc, co sé gido duc nghé
nghiép trong tinh véi cac doanh nghiép, cic co s dao tao nhan luc nganh
cong nghiép ban din, Al trong nwdc va nwdc ngoai

Téng cuong cac hoat dong nghlen cuu trao doi, lam viée véi cac dbi tac
nude ngoai nham thu hat cac ngudn luc quéc té (ODA NGO, hd tro cia cac td
chue, dia phuong nudc ngoai,...); cong téc lién két dao tao gifta cac truong dai
hoc, co s& GDNN trong tinh véi cac truong dai hoc, truong cao déng trong va
ngoai tinh cling nhu & nudc ngoai.
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- Co quan thuc hién: Pai hoc Thai Nguyén chu tri, phbi hop véi So
Thong tin va Truyén thong, S& Ngoai vu va cac co quan, don vi, lién quan thong
nhét giai phap, to chirc trién khai thuc hién.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

5. Kip thoi nim bit nhu cau lao dong; hd trg doanh nghiép tuyén dung
lao dong dap frng yéu ciu san xuit

Kip thoi ndm bét thong tin, phan tich, du bao nhu cu nhén luc dap tng yéu
cau phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong néi chung, nhu cau nhan luc cua cac
doanh nghiép dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh trong cac linh vuc phuc vu
nganh cong nghiép ban dan, céng nghé thong tin, tri tué nhan tao noi riéng dé kip
thoi dinh huéng cong tac dao tao, chuin bi cac diéu kién dap Gng nhu cau dao tao
sat voi nhu céu cia cac doanh nghiép.

Thuc hién xéy dung co s& dir liéu lao dong qua dao tao cua tinh, két ndi véi
co so dir liu quodce gla vé lao dong nhim chia sé thong tin, cung ung cho cac
doanh nghiép san xuit ban dan, Al trén dia ban tinh; thuc hién tbt cong tac tu
van, gidi thidu viéc 1am cho nguoi lao dong; gin dao tao nghé véi giai quyét viéc
lam sau dao tao; dau tu, nang cao nang luc hoat dong cuia Trung tdm Dich vu
viéc lam tinh Thai Nguyén dé thuc hién cac giao dich viéc 1am, két ndi thong tin
thi truong lao dong véi cac dia phuong, khu vuc va canude. ..

- Co quan thyc hién: S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi chi tri, phéi
hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi, lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

6. Tang cwong rng dung tri tué€ nhan tao trong linh vue gidao due, dao tao

Cac ung dung glao duc, dao tao thong minh; Hinh thanh d6i ngii

“oido vién AI”; Ca thé hoa chuorng trinh gido duc, dao tao dén timg hoc vién

(Adaptlve learning); Phan tich d& thi gidy/dién tir nhim tu dong hoéa qua trinh
ra dé thi; phat hién gian lan trong thi ct.

- Co quan thuc hién: S¢ Gido duc va Dao tao chu tri, phdi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong va céc co quan, don vi, lién quan.

- Thoti gian hoan thanh: Nam 2030.

7. Pao tao, phat trién ngudn nhan lue phuc vu nganh cong nghiép ban
din, tri tué nhan tao (AI) tai cic khu cong nghiép, khu Cong nghé thong tin
tap trung cuaa tinh

- Co quan thyc hién: S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi chu tri, phdi
hop véi Ban Quan ly cac Khu cong nghiép, Pai hoc Thai Nguyen S& Thong tin

va Truyen thong va cdc co quan, don vi, lién quan théng nhét giai phap, té chiic
trién khai thuc hién.

- Thoi gian hoan thanh: Thyc hién thudng xuyén.




V. KINH PHI THU'C HIEN
1. Ngudn ngan sach nha nude.

2. Ngudn von x3 hoi hoa va cac ngudn kinh phi hop phép khac, ngudn dau
tu ciia doanh nghiép theo nhu cau dao tao nhén luec.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, theo doi, don déc, hudng dan, hd tro cac so, ban, nganh, dia phuong,
céc co s& dio tao trién khai thuc hién, dam bao day du cac ndi dung, dat duoc muc
dich, muc tiéu theo yéu cdu tai Ké hoach nay, dinh ky (hang nam) dot xuét phdi
hop Vo1 cac co quan, don vi c6 lién quan tong hop, bdo céo két qua thuc hién
K& hoach vé UBND tinh.

Chu dong tham muu, dé xuat UBND tinh chi dao, trlen khai cac bién L phap
nang cao chét luong, hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng vé chuyén dbi sd.

2. S6é Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, S& Gido duc va Dao tao, S&
Khoa hgc va Cong nghé, Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép Thai Nguyén

Cén ctr cac nhiém vu duoc giao, chi tri, phoi hop véi cac sd, nganh, don vi,
dia phuong ¢6 lién quan va cac doanh nghiép t6 chirc trién khai thuc hién co
hiéu qua ndi dung cia Ké hoach nay.

3. So Tai chinh

Trén co s& bao cdo du toan cia cac co quan, don vi duoc giao nhiém vu tai
Ké hoach nay va kha nang can c‘1‘01 ctia ngén sach dia phuong, S& Tai chinh tong
hop tham muu cép c6 thim quyén xem xét bé tri kinh phi Chl thuong xXuyén
trong du toan giao dau nim cia céc co quan, don vi theo phan cp ngén sach dé
trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

4.S6 Ké hoach va Dau tu

S Ké hoach va Dau tu phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac
don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién thu hit dau tu tir cac doanh nghiép trong
va ngoai nude thue hién dau tu phat trién cong nghiép ban dan trong d6 chu
trong dén dau tu dao tao nhan luc phuc vu nganh cdng nghiép ban dan, Al trén dia
ban tinh Thai Nguyén. Huéng dan céc nha dau tu trong va ngoai nudc thuc hién
céc trinh tu, quy trinh, thi tuc dau tu dam bao phu hop theo quy dinh cia Luat Dau
tu va céc quy dinh cé lién quan.

5. Thi trudng cic sé, ban, nganh, don vi lién quan; UBND cac huyén,
thanh pho va cac doanh nghiép trén dia ban tinh

Can ctr chuc nang, nhiém vu cia don vi va nhiém vu dugce giao tai Ké hoach
nay chu dong tham muu, xay dung chuong trinh, ké hoach va chi dao, trién khai
thure hién dam bao tién do, chat lwong theo yéu cau.



6. Dé nghi Pai hoc Thai Nguyén

Phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong xay dung céc chuong trinh dao tao,
tap huén, bdi dudng; xay dung, trién khai cac hé théng hoc liéu, hé théng dao tao
truc tuyén dé thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh hién hanh.

Trén day la Ké hoach dao tao nhan luc phuc vu nganh cong nghiép ban dan,
tri tué nhan tao (AI) trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nim 2030; Thu tru’(’mg
cac co quan, don vi, dia phuong can cir chic nang, nhlem vu, ph01 h0'p trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 vuéng mic hodc van dé phat sinh,
kip thoi bao cdo UBND tinh (qua S¢ Théng tin va Truyén théng) dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh./. 7w~

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Théng tin va Truyén thong;

- Thuong truc Tinh uy;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- C4c s&, ban, nganh, doan thé cua tinh;
- Dai hoc Thai Nguyén;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, KGVX, TH.
Thaidh/KH42. TI%

Lé Quang Tién



TONG CONG TY PIEN LUC MIEN BAC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY PIEN LUC THAI NGUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phtic
S6: 862/PCTN-KD
Vv h trg xir ly tinh trang lira dao trong Thdi Nguyén, ngay 14 thang 3 nam 2025
thanh toan tién dién

Kinh gui: UBND tinh Thai Nguyén.

Trong thoi gian qua da xuét hién nhiéu thong tin gid mao Tap doan Pién luc
Viét Nam (EVN), Tong cong ty Dién lyc mién Bic (EVNNPC). Pic biét 1a hién
tuong mao danh nhan vién Dién luc truc thuoc Cong ty DPién luc Thai Nguyén
thie hién nhén tin va goi cho khach hang s& tam ngimg cung cip dién cho khach
hang vi 1y do khach hang chua thanh toan tién dién, hudéng din khach hang cai dat
App CSKH dé chiém quyén str dung tai khoan ngan hang va chiém doat toan bo
s tién trong tai khoan.

Cong ty Dién lyc Thai Nguyén kinh bao cao UBND tinh Thai Nguyén cac
ndi dung lién quan dén tinh trang ltra dao trong thanh todn tién dién hién nay cu
thé nhu sau:

1. Thuc trang tinh hinh;

Trong thoi gian gan day, trén dia ban tinh Thai Nguyén xuat hién nhiéu
truong hop d6i twong xau loi dung sy thiéu hiéu biét cua khach hang dé thyc hién
hanh vi Itra ddo trong thanh toan tién dién. Cac hinh thtrc phd bién gom:

- Gia danh nhan vién nganh dién dé thu tién truc tiép tai nha dan.

- Guri tin nhan, goi dién thoai mao danh nhan vién Cong ty Pién luc Thai
Nguyén, de doa khach hang bi cit dién néu khong chuyén tién vao tai khoan ca
nhan.

- Huéng dan khach hang thanh toan qua cac dudng link gia mao, tng dung
khong chinh théng dé chiém doat thong tin va tién.

Nhitng hanh vi ndy khong chi gay thiét hai vé kinh té ctua nhan dan trén dia
ban tinh ma con anh huong xau dén uy tin cua nganh dién.

2. Céc giai phap Cong ty Pién lyc Thai Nguyén dang trién khai:

Pé dam bao an toan va thuan tién cho khach hang, Cong ty Dién luc Thai
Nguyén di thong bao biang tin nhan SMS tdi tit ca cac khach hang st dung dién
vé cac kénh CSKH, gi6i thiéu vé hé thbng Web/App CSKH; cac ddi tac hop tac
thu ho tién dién; quy trinh giai quyét cac yéu cau dich vu khach hang, théng bao
thanh toan tién dién, thdng béo ngimg cdp dién do no tién dién; c4&c mAu tin nhin
thong béo tién dién, déc no tién dién, thong bao ngimg cap dién do no tién dién
ctia Cong ty Dién luc Thai Nguyén chi tiét trong phu luc 1, 2, 3 kém theo vin ban
nay.

Nhim ngan chin va xur Iy hiéu qua tinh trang Iira d4o trong thanh toan tién
dién, Cong ty Pién luc Thai Nguyén kinh d& nghi UBND tinh Thai Nguyén c6 ¥
kién chi dao téi cac s& ban nganh, UBND thanh phd, huyén, cic co quan 2



thong tan bao chi hd tro nganh dién tuyén truyén, canh bao téi nguoi dan vé
cac hanh vi Itra ddo tién dién va cac gidi phap cua Cong ty Pién luc Thai Nguyén
trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Cong ty Dién luc Thai Nguyén xin tran trong cam on!./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Nhu trén: PHO GIAM DOC
- UBND thanh phé Thai Nguyén (b/c);

- S¢ Cong thuong tinh Thai Nguyén (b/c);
- Cé&c s, ban, nganh cua tinh (b/c);

- UBND céc huyén (b/c);

- Luu: VT, KD.

Ninh VVan Phong



PHU LUC I

CAC KENH CSKH, QUY TRINH GIAI QUYET CAC YEU CAU DICH
VU KHACH HANG, QUY TRINH THANH TOAN TIEN BIEN, CAC
MAU TIN NHAN THONG BAO TIEN PIEN

I. Cac kénh cham soc khach hang:

1. Tiép nhan tryc tiép tai phong Giao dich khach hang Cong ty Pién luc Thai
Nguyén va cac Dién luc truc thudc.

2. Tiép nhan tai Quy giao dich khach hang dat tai Trung tm phuc vy hanh
chinh céng cap tinh.

3. Tiép nhan qua cac kénh truc tuyén Web/App CSKH nhu: Cong DVCQG
(DVCQG (https://dichvucong.gov.vn); APP CSKH (Ung dung EVNNPC
CSKH); website CSKH ( https://cskh.npc.com.vn/); Tong dai 19006769.

- Hé thong Web/ App CSKH ctuia EVNNPC la cong cu hién dai gitip khéch
hang dé dang tra ciru thong tin dich vy, hoa don tién dlen thanh toan truc tuyén
moi lic moi noi, cung cap thong tin ngimg giam cung cap dién, theo ddi san luong
dién hang ngay...

I1. Cac ddi tac hop tac thu ho tién dién:

- T4t ca cac giao dich thu tién dién hién nay déu duoc thuc hién qua cac kénh
chinh thong ctia Cong ty Pién luc Thai Nguyén, tuyét d6i khong sir dung tai khoan
ca nhan dé thu tién. Khach hang nén lya chon cac kénh thanh toan tién dién an
toan nhu: Qua ngan hang (thanh toan tu dong, Internet banking hodac Mobile
banking), vi dién ttr va cong thanh toan tryc tuyén (nhu Viettel Money, Vnpay,
Momo...).

I11. Quy trinh giai quyét cac yéu cau dich va khéach hang, thanh toan
tién di¢n, thong bao ngirng cap di¢n do ne tien dién:

1. Quy trinh giai quyet cac yéu cau dich vu khach hang:

- Tlep nhan yéu cau cua khach hang qua cac kénh CSKH tryuc tiép hodc
truc tuyén qua Web/ App CSKH.

- Phan loai, xir Iy yéu cau cua khach hang theo timg linh vuc véi thoi gian
dugc quy dinh cy thé.

- Lién hé phan hoi lai cho khach hang vé tinh trang xir Iy yéu cau.

- Hb tro khach hang céc dich vu phét sinh sau khi y&u cau dugc hoan tat.

2. Quy trinh thanh toan tién dién:

- Thong bao thong tin hoa don tién dién: Thong tin hoa don tién dién duoc
phat hanh hang thang s& duoc gui dén khach hang qua cac kénh: tin nhan SMS;
Web/ App CSKH; email...

- Khéach hang c6 thé thanh toan qua nhiéu phuong thirc: thanh toan truc
tuyén qua Web/ App, chuyén khoan, thanh toan thong qua cac ddi tac hop tac thu
ho tién dién (ngan hang, vi dién tr), tai cac diém giao dich cia EVNNPC.

- Pon vi Dién luc xac nhan thanh toan va gach ng cho khach hang.

3. Quy trinh théng bao ngimg cap dién do no tién dién:

- Thong bao hoa don tién dién 1an dau s& dugc giri cho khach hang qua kénh
thong tin chinh thirc dudi dang tin nhin SMS, App CSKH, hodc theo hinh thirc



https://cskh.npc.com.vn/

thong bao trong hop dong.

- Thong bao ddc ng: Sau thong bao dau tién néu khach hang chwa thanh toan
tién dién s& nhan duoc thong bao lan 2 (tin nhin déc no tién dién).

- Trong khong quéa 10 ngay ké tir 1an thong bao dau tién néu khach hang
chua thanh toan tién dién s& nhan dugc théng bao 1an 3 vé ngimg cap dién do no
tién dién.

- Sau 24h ké tir khi nhan dugc thong bao 1an 3 néu khach hang khong ndp
tién dién thi don vi Pién lyuc s& thuc hién thong bao chinh thirc ngirng cép dién.

Tat ca cac thong bao déu duoc giri qua kénh chinh thirc duéi dang tin nhin
SMS, App CSKH hoic theo hinh thic thong bao trong hop dong.

IV. Cac miu tin nhin théng bao cd nhan dang ciaa Céng ty Pién luc
Thai Nguyén: thong béo tién dién/ théng bao déc ne tién dién/ thong bao
ngirng cap dién do ne tién dién:

Hién nay céc don vi truc thudc Cong ty Dién luc Thai Nguyén dang s
dung chung c4c mau tin nhan c6 nhan dang chung 1a PC_T.Nguyén (viét tat ciia
Cong ty bién lyc Thai Nguyén) vi du nhu sau:

1. Mau tin nhin thdng bao tién dién:

- Tin nhan SMS: TB: Thang ..., QK co ma PAO4TP....... su dung ...kwh,
so tien ... VND, thanh toan trong vong 7 ngay tu khi nhan duoc thong bao. LH
19006769!

2. Mau tin nhin ddc no tién dién:

- Tin nhian SMS: TB: Den 24h ngay #NGAYN, Quy KH co ma
#MA _ KHANG chuathanh toan tien dien #SO_TIEN_TD VND. Thanh toan truoc
#NGAYT. Qua t/g tren KH se phai TT tien lai cham tra.

3. Mau thong bao ngimg cap dién do no tién dién trudce 24h:

- Tin nhan SMS: De nghi KH co PAO4TP....... , 50 tien ...VND thanh toan
tien dien truoc ..h..” ngay/ thang/ nam. Neu qua thoi han tren DL thuc hien tam
ngung cap dien.



PHU LUC II

KHUYEN CAO KHACH HANG PHONG TRANH BI LUAPAO BOI
CAC THONG TIN GIA MAO

Trong thoi gian qua da xuét hién nhiéu théng tin gia mao Tap doan Dién
luc Viét Nam (EVN), Tong cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC). Pic biét 1a
hién tuong mao danh nhan vién Di¢n luc truc thudc Cong ty Dién luc Thai
Nguyén thyc hién nhan tin va goi cho khach hang s& tam ngimg cung cip dién
cho khach hang vi Iy do khach hang chua thanh toan tién dién, huéng dan khach
hang cai dat App CSKH (App gia mao) dé chiém quyén st dung tai khoan ngan
hang va chiém doat toan b s tién trong tai khoan.

Cong ty Dién luc Thai Nguyén khuyén céo quy khach hang:

- Tuyét d6i khéng 1am theo hudng dan cua ddi tuong gia mao, vin ban gia

mao.

- Khéng cung cép gidy to, hinh anh, théng tin c& nhan, cac thdng tin vé tai

khoan ngan hang, ma OTP cho bat ky ai nham tranh ké gian danh cap
thong tin cd nhan va truc lgi gay thiét hai cho chinh khach hang va lam anh
hudng uy tin ctia Cong ty Dién luc Thai Nguyén.

- Khéng truy cap vao cac link la.

- T4t ca cac giao dich thu tién dién hién nay déu duoc thue hién qua cac kénh
chinh thdng ctua Cong ty Pién luc Thai Nguyén, tuyét d6i khong sir dung tai khoan
c4 nhan dé thu tién.

- Khach hang nén lya chon cac kénh thanh toan tién dién an toan nhu: Qua
ngan hang (thanh toan ty dong, Internet banking hodac Mobile banking), vi dién tir
va cong thanh toan truc tuyén (nhu Viettel Money, Vnpay, Momo...). Uu tién cai
dat hinh thtrc thanh toan trich ng tu dong dinh ky qua cac Ngan hang, vi dién tir
hodc dén truc tiép cac diém thu chinh thuec.

- Ban Audio canh béo ra d4o tai duong dan: https:/s.net.vn/rLwy

Hay thong bao ngay khi phét hién dau hiéu lira dao cho co quan chtic ning
hoac Téng dai 19006769 (ho tro 24/7) dé duoc tu van, hd tro kip thoi.



https://s.net.vn/rLwy
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PHU LUC III

DANH SACH CAC POI TAC HQP TAC THU HO TIEN DIEN

Té chirc thu hd

Cong ty PL Thai Nguyén ky Hop dong

Buu dién tinh Thai Nguyén

Vieettel Thai Nguyén

WIN|(FP|=—

Cong ty CP Dich vu truc tuyén cdng dong Viét (Payoo)

Tong Cong ty Pién hre mién Bic ky Hop dong

Cong ty CP Payech

Cong ty CP Vi Mo

Cong ty CP dich vu di dong truc tuyén (Momo)

Cong ty CP giai phap thanh toan Viét Nam (VNPay)

Téng Cong ty Truyén Théng (VNPT Media)

Ngan hang thu hé (Cong ty Pién lwe Thai Nguyén ky Hop dong)

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - CN Thai Nguyén

Ngan hang Nong nghiép & PTNT Viét Nam - CN nam Thai Nguyén

Ngan hang Nong nghiép & PTNT Viét Nam - CN Tinh Thai Nguyén

Ngén hang TMCP An Binh - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Pau tu & PT Viét Nam - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Pau tu & PT Viét Nam - CN Nam Thai Nguyén

Ngén hang TMCP Quéan DBoi - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam - CN Thai Nguyén

O 0N ARIWINFP|I=mO|O01TAIDN|PF-

Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - CN Thai Nguyén

=
o

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - CN Thai Nguyén

-
|_\

Ngéan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam - CN Thai Nguyén
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